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Miihlbauer Malasia

MUHLBAUER DE UNA OJEADA

Fundado en 1981 en el corazon de Baviera,
el Grupo Muhlbauer se ha convertido desde
entonces en lider mundial en el sector de se-
guridad. Con 35 sedes de produccién y servi-
cio al cliente en todo el mundo hemos creado
una fuerte red de competencia alrededor del
globo. Nos especializamos en innovadoras so-
luciones integras centrandonos en la produc-
cion, personalizacion y emision de tarjetas de
identificacion seguras y pasaportes electroni-
cos; ademas, nos hemos establecido como un
socio competente dedicado a implementar los
sistemas de seguridad.

Miihlbauer Eslovaquia Muhlbauer Estados Unidos

Sistemas de acceso y control fronterizo, tec-
nologia de inspeccién de Vision y aplicacio-
nes en semiconductores y RFID completan
nuestra extensa gama de productos. Para
mejorar nuestra competencia y proporcio-
narles soluciones optimizadas invertimos
continuamente en las Ultimas tecnologias y
procesos innovadores. Nuestra produccion
interna de piezas de precision garantiza una
flexibilidad sin limites. Mas de tres décadas
de experiencia obtenida a través de mas de
300 proyectos de ID significan un gran bene-
ficio para nuestros clientes.

Sede central en Alemania
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LA HISTORIA DE MUHLBAUER

2 008 Construccioén de las primeras instalaciones de produc-
cién completamente automaticas para la tecnologia

Primera solucién llave en mano solar de cinta fina flexible.
1 988 para la fabricacion de tarjetas de
plastico y tarjetas inteligentes Apertura de las primeras
1 98 1 Fundacion de la compania por Josef 1 991 e closaipn .
Muhlbauer, con solo una maguina 1 998 Oferta publica inicial
para la produccién de piezas de de la empresa

precision
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Desarrollo del equipo de produc-
1 985 cion para la industria de semi- Desarrollo de la Posicionamiento en
conductores back-end 1 995 fabrica RFID 2 003 e dc sequridad Apertura del Centro Mihlbauer
gubernamental y biométrica 2 0 1 ; : .
Tecurity® en Roding, Alemania
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CONCEPCION

La planificacion total es la clave para cada
proyecto exitoso. Los requerimientos indi-
viduales de cada cliente en combinacién
con nuestros extensos conocimientos deter-
minan el esbozo de la arquitectura de la so-
lucién. Basandonos en consultaciones am-
plias desarrollamos un detallado plano del
proyecto, incluyendo cada paso del proceso
- desde el diseno hasta la emisién y verifi-
cacion de los documentos personalizados.
La infraestructura del hardware y software, la
administracion y la logistica, la cooperacion
con proveedores y empleados locales, asi

como el servicio posterior y las opciones de
mantenimiento son todo partes esenciales
tenidas en cuenta.

El detallado concepto de seguridad que de-
termina el diseno del documento y las carac-
teristicas de seguridad aplicadas, asi como
la infraestructura y las redes acorde a los
ultimos estandares de seguridad, es de gran
importancia. Nuestros especialistas de todos
los departamentos implicados acompanan
el proyecto desde su comienzo, asegurando
de tal manera un plan eficiente y fiable para
alcanzar la 6ptima solucién a medida.




REGISTRO

Cada ser humano es Unico. 260 caracteristi-
cas Opticas individuales del iris, el patrén y
las minuciosas marcas de la huella dactilar
y una multitud de diferentes atributos de la
firma personal definen la combinacién indi-
vidual biométrica. A través del uso de estos
datos biométricos es posible identificar y
verificar a cualquier persona. El proceso de
registro de datos sensibles requiere cono-
cimientos extensos y el mayor cuidado para
asegurar que los datos recopilados sirvan
para los requerimientos de cada proyecto.

El diseno flexible de los sistemas getlD de

Muhlbauer posibilita proporcionar registros
a medida. Los datos pueden ser recopila-
dos a través de formularios o en persona, en
estaciones de registro centralizadas o de un
modo descentralizado, siempre dependien-
do de la estructura del proyecto. Un conjun-
to de funciones administra la recopilacion de
los documentos del solicitante, los pasos de
aprobacion separados y el proceso de pago.
Independientemente de la forma de recopi-
lacién de atributos personales que escoja el
cliente, la seguridad de datos siempre esta
garantizada.




GESTION DE DATOS

Los datos personales son uno de los bienes
mas valiosos. Desde que el uso de atribu-
tos personales y biométricos para cualquier
identificacion y verificacion se ha convertido
en algo comun, es crucial la gestién y el pro-
ceso seguro de los datos recopilados. Para
asegurar el manejo ideal de los conjuntos de
datos registrados y verificados, cualquier
parte de la aplicacion y el ciclo de vida de
los documentos, hemos establecido nuestra
infraestructura y solucién de software mas
efectiva.

El proceso de identificacion se fomenta a

través de una interfaz estandarizada del
sistema BIOMATCH que incluye un recono-
cimiento de la huella dactilar (AFIS), el iris
(IRIS) y la cara permitiendo la mayor interop-
erabilidad con cualquier tecnologia de sen-
sores en el mercado. Lo mas importante,
sin embargo, es que nuestra estructura de
la gestion de datos esta marcando el mas
alto estandar en seguridad haciendo uso de
las ultimas tecnologias de encriptacion, prot-
egiendo de forma fiable los conjuntos de da-
tos ante cualquier abuso, falsificacion y robo
de identidad.
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PRODUCCION

La complejidad de documentos de identifi-
cacion aumenta constantemente. La crecien-
te necesidad de seguridad y la falsificacion
organizada de documentos demandan una
mejora continua de la seguridad de estos.
Siendo una de las pocas companias certifica-
das como Impresor de Seguridad y Proveedor
de Seguridad por INTERGRAF, tenemos una
experiencia significante en el desarrollo de
soluciones ID a medida. Comenzando con
consultaciones extensas para definir la solu-
cién para el disefio del documento y conside-
rando cualquier requerimiento prospectivo,
nuestros especialistas forenses y en docu-

mentos crean documentos totalmente equi-
pados para futuras demandas. Al trabajar con
una equipacion desarrollada por nosotros
mismos, de la cual conocemos todos los
parametros y controlamos continuamente,
mejoramos constantemente nuestras car-
acteristicas de calidad y seguridad y hemos
desarrollado materiales de alta tecnologia
combinando todas las ventajas para la pro-
duccién y personalizacion de documentos
con la seguridad de estos. Nuestra principal
competencia es proveerles con soluciones
optimizadas y documentos protegidos per-
fectamente de manipulacién o fraude.
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PERSONALIZACION

El documento personalizado de identidad es
la clave para la identificacion de un individuo.
Al transferir los datos personales y biométri-
cos al documento en blanco, la tarjeta de
identidad, el pasaporte o la licencia se con-
vierten en algo Unico posibilitando una verifi-
cacion fiable.

Dependiendo de los requerimientos individu-
ales, una amplia gama de las Ultimas tec-
nologias, como impresoras de alta tecnologia,
grabado por laser y sistemas de laminacion,
garantizan una aplicacion eficiente de los
atributos visibles sobre la superficie del mate-

rial. La transferencia segura y encriptada de
los datos personales y biométricos al chip de
almacenamiento integrado estd garantizada
por la ultima tecnologia de infraestructura de
clave publica (PKI - Public Key Infrastructure)
y sistemas de fondo. Controles constantes y
minuciosos de calidad aseguran un registro
completo y correcto de los conjuntos de datos
preparados, ademas de transferir solamente
datos autentificados de el banco central de
datos. Nos hemos comprometido con el mas
alto estandar de seguridad internacional para
sus documentos personalizados.
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VERIFICACION

El numero de viajeros internacionales sube
cada dia. Una multiplicacién de llegadas y
salidas en los aeropuertos, la migracion ilegal
y el crimen organizado conllevan retos mas
grandes en el mundo globalizado. Los siste-
mas fiables de verificacion estan siendo esen-
ciales para lidiar con esta tendencia.

Nuestras innovadoras soluciones de acceso
y de control fronterizo ofrecen el nivel mas
alto de seguridad y exactitud acerca de la
identificacion del individuo y la verificacion
de datos personales. El Ultimo estandar en
seguridad se aplica a la verificacion de docu-

mentos de identificacion antes de que los
atributos biométricos sean recopilados por
sensores y comparados con los conjuntos
de datos registrados. El diseno modular del
sistema permite una solucién hecha a medida
de acuerdo con los requerimientos del clien-
te, combinando tipos diferentes de sensores
de huellas dactilares y camaras de control
facial o el iris. Evaluaciones automaticas de
calidad garantizan una maxima precision en
la equivalencia de datos en nuestras solucio-
nes, asegurando que los intereses nacionales
sean preservados y la seguridad aumente.







SOLUCION PARA TARJETAS ID

Ca REVESTIMIENTO TECOLAS™
CAPA2 @ REVESTIMIENTO DE PERSONALIZACION
A REVESTIMIENTO OFFSET
. ,..:“:“;:";:::”"” A CAPA S ANTENA RFID
- CAPAS WHITECORE

Nos distinguimos por nuestra innovadora oferta de so-
luciones de tarjetas ID. Un diseno a medida, elementos
de seguridad de ultima generacion, mejoras constantes
y un desarrollo interno de materiales y de tecnologias
de alta gama garantizan la producciéon de documentos
optimizados, de larga durabilidad e infalsificables.

s
i

e st
W 4 ‘;* Hamn s

Tarjeta ID de la Republica de el Salvador Tarjeta ID de la Republica de el Congo Tarjeta de residente de Georgia

PERSONALIZACION
REGISTRO & EMISION

REGISTRO & EMISION

/

SERVIDOR CENTRAL Y PRODUCCION

PERSONALIZACION O

B

PERSONALIZACION

&) PERSONALIZACION \

REGISTRO & EMISION

REGISTRO & EMISION

El diseno a medida de nuestras soluciones permite la instalacion de una infraestructura individual para la personalizacion y emision de
tarjetas ID. Las soluciones de alta gama posibilitan un manejo del proceso maximamente flexible y eficiente a través de un registro des-
centralizado de los datos del solicitante seguido de una gestién de datos en una sede central antes de que el documento en blanco
sea personalizado descentrado y la tarjeta ID finalizada sea emitida localmente. El registro y la emisién descentralizada simplifican el
acceso a documentos de identificacién para toda la poblacion y la recopilacion de los datos de los ciudadanos.




SOLUCION PARA PASAPORTES ELECTRONICOS

CAPA 1 ; ) . :
PAGINAS DE VISADO TR . . REGISTRO & EMISION

PERSGNALIZACION DE ESCRITORIO O . = O

CAPA 2 PAGINAS FLYLEAF REGISTRO & EMISION

REGISTRO & EMISION

CAR PAGINAS DE SOPORTE FLEXIBLES PC

CAPA 4

INLAY CON CHIP

<:> PERSONALIZACION

Gl CUBIERTA ot

Desde tecnologias de produccién patentadas, materiales o
desarrollados internamente, técnicas de personalizacion S
de alta calidad y caracteristicas de seguridad a medida G
hasta nuestra tecnologia de bisagra Unica, forman los 3
elementos clave de nuestras soluciones para pasaportes REGISTRO & EMISION
electronicos. Proporcionamos soluciones de alta gama

para documentos resistentes al fraude de acuerdo con los

requerimientos personales.

REGISTRO & EMISION

REGISTRO & EMISION

|
|

Nuestra solucion flexible habilita una emision segura de los pasaportes electronicos de ciudadanos en todo el mundo. Las embajadas
en el extranjero fungen como sede de registro descentralizado conectado a la infraestructura de datos de alta seguridad. Los con-
UL LA TR LA A T juntos de datos de registro son transferidos de modo seguro a la sede central de gestidon de datos en el pais de residencia para ser
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registrados y procesados posteriormente. La produccién y personalizacién se llevan a cabo de forma centralizada antes de que los
Pagina de soporte de PC Pagina de soporte de papel Pagina de soporte de PC pasaportes electrénicos sean emitidos a las respectivas embajadas. Garantizamos la mas alta flexibilidad para los ciudadanos que
de la Republica de Tayikistén de la Republica de el Congo para la Republica de Sudén del Sur vivan en el extranjero y soliciten un pasaporte electrénico para reemplazar la documentacion de viaje en paises extranjeros.




SOLUCION PARA LA VERIFICACION

IRIS

El iris sirve como caracteristica de verificacion mas
fiable al mantenerse practicamente inalterada de
por vida. Durante el proceso de verificacion, sen-

ROSTRO

Los sistemas de reconocimiento facial hacen uso

- -

o o sores de reconocimiento sostenidos por el soft- de las biometrias faciales para la identificacion del N =—)'"BC FRONTERIZA ']
Y " :ﬁl ware MB IRIS hacen fotos del iris y las comparan individuo. La verificacién se consigue a través de RO /" RN ": BC FRONTERIZA (== .
automaticamente con los datos almacenados en camaras que capturan los atributos faciales antes ’ E . . ’
el chip integrado. de que el sistema de reconocimiento facial de MB P { ") RN ()
compare las biometrias automaticamente con el ‘o TGS T e
conjunto de datos de registro. -, "‘
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}1 L ] L ] Patrones Unicos definen la huella dactilar individu- . - @ SERVIDOR CENTRAL :_ P
e al. El flexible sistema AFIS (Automated Fingerprint - ﬁ UNIDAD DE AEROPUERTO BG s .
Information System - sistema automatizado de in- ) P IO 3
R o formacion sobre la huella dactilar) de MB ayuda - - R ™ ct-.
fiablemente a cualquier sensor en el mercado a 8 P
e capturar y comparar las huellas dactilares, desde ) "'

[ la verificacion de una sola huella hasta sensores BEEE =2~ ‘
I ===, BC FRONTERIZA Lt
y que controlen las dos manos a la vez. 5 X
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Le proporcionamos soluciones completas de llave en mano para la verificacion eficiente y fiable de documentos y viajeros en fron-

teras gubernamentales. Sistemas de control fronterizo configurados individualmente aseguran el manejo eficiente de pasajeros en
segundos, verificando la validez del documento de identificacion, comparando los datos de registro personales y biométricos con
los datos reales y hasta comprobando entradas en listas de observacién. Dispositivos méviles y sistemas de getlD méviles se usan
adicionalmente para una verificacion flexible del individuo.

La serie Fast Gate Dispositivo manual de verificacion MB getID Movil



PERMISO DE CONDUCIR & SOLUCION PARA EL REGISTRO DEL VEHICULO

S—

4 PERMISO DE CONDUCIR

@ PEGATINA PARABRISAS

La etiqueta RFID contiene un chip con un nimero
de serie Unico e infalsificable. Al retirarla, la etiqueta
es destruida, haciéndola segura contra el robo. Al
leer el chip con un dispositivo RFID, el nimero de
serie se compara con el banco central de datos ase-
gurando una identificacién fiable del propietario del

N vehiculo exclusivamente por personal autorizado.

Licencia de vehiculo Georgia

Permiso de conducir Republica de Irak

¢ MATRiCULA

) iS5 B A un vehiculo se le asigna un numero dnico habili-

tando la identificacion definitiva de su propietario.
La matricula se lee a través de camaras o, si in-
cluye un chip, a través de un dispositivo RFID y se
compara con la informacién en el banco central
de datos. Ademas de la verificacion del propietar-
io del vehiculo, el sistema posibilita una compro-
bacién de datos sobre impuestos y el seguro, asi
como sobre controles de seguridad y acceso.

Tarjeta de residente Republica de Ghana
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Republic of South Sudan - .
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Permiso de conducir Republica de Sudén del Sur

El permiso de conducir incluye toda la informacion
necesaria sobre si el propietario del vehiculo esta
autorizado para manejar o si existen otras limitacio-
nes acerca de su habilitad para conducir. Para hacer
el documento infalsificable se aplican elementos de
seguridad y caracteristicas técnicas de alta gama de
acuerdo con los requerimientos individuales.

LICENCIA DEL VEHicuLO @&

La licencia de alta gama resistente contra el fraude
incluye todos los datos del propietario y las es-
pecificaciones técnicas del vehiculo asegurando
una identificacion fiable de cualquier vehiculo que
tenga que estar registrado. El documento hecho
a medida esta disenado de acuerdo con el Ulti-
mo estandar en seguridad y puede incluir opcio-

E Republic of South Sudan
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nalmente un chip para un proceso de verificacion

aun mas simplificado. Licencia de vehiculo Republica de Sudén del Sur

Nos distinguimos al proporcionar un registro completo del vehiculo y soluciones para licencias. Nuestra red de infraestructura

a medida habilita una identificacién y verificacién fiable del conductor, el vehiculo y su propietario. Con la ayuda de nuestra
tecnologia punta de tarjetas inteligentes, tecnologia RFID y sistemas de gestion de datos, la verificacion de altos voliumenes
es llevada a cabo eficientemente. Comparando los atributos visibles y los datos de registro con el banco central de datos, los
dispositivos estacionarios y moviles aseguran un control extenso del trafico a lo largo de toda la red de carreteras.







REFERENCIAS GLOBALES

REFERENCIAS CLAVE

300 PROYECTOS ID MUNDIALMENTE

Como uno de los proveedores lider mundial de soluciones com-
pletas y soluciones de seguridad de alta gama participamos en
mas de 300 proyectos ID en todo el mundo. Nuestros exito-
sos proyectos abarcan desde las soluciones basicas hasta los
proyectos BOT (Buil-Operate-Transfer) mas complejos, inclu-
yendo el desarrollo de multitudes de documentos, grandes me-
didas infraestructurales de hardware y software, y entrenamien-
tos y servicio extensos.

Durante la gestion de numerosos proyectos hemos desarro-
llado conocimientos decisivos y experiencia en definir e imple-
mentar soluciones a medida que cumplan con los requerimien-
tos individuales de cada uno de nuestros clientes. No solo le
proveemos con sistemas a medida de alta gama, aun mas
importante es que acompanamos nuestros clientes desde el
comienzo a lo largo de todo el proyecto y mas alla. Sentimos
orgullo al apoyar a naciones de los cinco continentes a mejorar
su infraestructura de seguridad.

REPUBLICA ARGELINA DEMOCRATICA Y POPULAR @

Tarjeta ID nacional, Licencia de conducir y registro de vehiculo

REPUBLICA DE ANGOLA
Registro Civil

CONFEDERACION DE AUSTRALIA

Personalizacion de pasaportes electrénicos

BOSNIA Y HERZEGOVINA

Tarjeta de identidad nacional & Pasaporte electrénico

REPUBLICA DE EL CHAD

Tarjeta ID nacional, tarjeta de residente & pasaporte electronico

REPUBLICA DEL CONGO

Tarjeta ID nacional & pasaporte electrénico

REPUBLICA DE EL SALVADOR

Tarjeta ID nacional

GEORGIA

.
e
F

Tarjeta ID nacional & eGate

REPUBLICA DE GHANA

Registro & Personalizacion de pasaportes electronicos

GIBRALTAR

3

Tarjeta de identidad nacional & Permiso de conducir

REPUBLICA DE GUATEMALA

€

Tarjeta ID nacional

REPUBLICA DE INDONESIA

Tarjeta ID nacional

REPUBLICA DE IRAK

Permiso de conducir & registro de vehiculo

REPUBLICA ITALIANA

o

Permiso de conducir

ESTADO DE KUWAIT

Personalizacion de pasaportes electronicos

REPUBLICA DE MOLDAVIA

Proyecto eGate

REPUBLICA DE SERBIA

Proyecto eGate

REPUBLICA DE SUDAFRICA

ERCNE

Captura de datos para la licencia de conducir

REPUBLICA DE SUDAN DEL SUR

Tarjeta ID nacional, pasaporte electronico & registro de vehiculo

CONFEDERACION SUIZA

Tarjeta de identificacion militar

ERC

REPUBLICA DE UGANDA

Tarjeta ID nacional - NSIS




PROYECTO EJEMPLAR

REPUBLICA DEMOCRATICA POPULAR DE ARGELIA

El proyecto de personalizacién de tarjetas de identificacién de Ar-
gelia, adjudicado por el Ministerio del Interior y de las Autoridades
locales, inicié en Agosto de 2015. Muhlbauer trabajé en estrecha
cooperacion con el Ministerio para entregar equipo de personal-
izacion de tarjetas y una produccion y sistema de gestion de person-
alizacién para dos centros de personalizacion en Argel y Laghouat.
Los centros han sido equipados para personalizar la nueva tarjeta de
identificacién Argelina con grabado laser (imagen e informacion p
ersonal del titular) y codificacién de chip en una tarjeta hibrida. Para
mantener la conexién de la produccion y manejo de personalizacion
a la infraestructura existente, Muhlbauer en coordinacion con otros
contratistas y socios locales se aseguraron de una implementacion
fluida.

Durante el primer ano de operacién, Milhlbauer proporciono person=
al de supervision en sitio para apoyar con su crecimiento, ademas
personal local recibié entrenamiento integral de los sistemas permis

tiendo la operacion eficiente de las instalaciones.

Debido a la entrega exitosa, en 2016 Mihlbauer se comprometié en
un proyecto de seguimiento para entregar una fabrica completa de
produccién de tarjetas inteligentes, de hasta 5 millones de licencias
de conducir nacionales y tarjetas de registro de vehiculos por aho, asi
como de personalizacion de documentos. El proyecto comprendia la
entrega y la organizacién completa de la planta incluyendo el desar-
rollo del concepto de seguridad, los sistemas para la produccién del
cuerpo de la tarjeta, pre personalizacion laser, supervision y person-
alizacion con tecnologia MB ALFRESCO®), asi como la instalacién
de sistemas comprobados de manejo MB INCAPE de produccién y
personalizacion. Se incluyé adicionalmente un paquete de servicio
integral. El personal de atencion al cliente recibioé un entrenamiento
Muhlbauer entrego la transferencia de conocimientos para
na operacion fluida después del traspaso, incluyendo una
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cion DIN ISO de la nueva unidad de produccién.

PRODUCTION SITE

INCAPE

€O%
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Sheet Printing A Sheet Lamination

= 4

Inlay Assembly — Card Punching

Sheet Inspection Card Inspection

S SN RN

Sheet Hot Stamping @& %) Pre-Personalization
Vv

Sheet Collating Card Implanting
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BLANK DOCUMENTS

Driver’s License

CENTRAL SITE

Vehicle Registration Card

N
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PERSONALIZATION SITES

INCAPE
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Personalization Personalization
SCP 800 (5) SCP 801 (2)
Card Sorting Card Sorting (2)

CCT 6000 (4)

Card Quality Control (15)

A
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PERSONALIZED DOCUMENTS

ID Card
Driver’s License

Vehicle Registration Card

h

C (D

SCP 801 MB ALFRESCO® PICTURE




PROYECTO EJEMPLAR

#

\ L)
\‘;n,jg,__. \ El proyecto del registro civil de la Republica de Angola, conce-
QL.- / dido por el Ministerio de Justicia y que comenzé a principios de
—— 2014, fue disefado para mejorar los estandares de seguridad
-- en Angola y para optimizar la interoperabilidad entre los minis-

terios a través de una base de datos de confianza. Mihlbauer
cooperd con su socio en el sitio del proyecto para proveer la
infraestructura completa, consiguiendo asi un proceso rapido
y seguro para el registro nacional de todos los ciudadanos.

En solo seis meses Miihlbauer consiguié proveer todas las in-
fraestructuras de hardware y software, con un total de aproxi-
madamente 200 sedes de registro descentralizadas equipadas
con un total de 525 sistemas MB GETID de facil utilizacion. Los
sistemas posibilitan la captura global de los datos demografi
cos y biométricos del solicitante, asi como el escaneo de d
mentos oficiales. Se han establecido 17 sedes DEOS de
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o REPUBLICA DE ANGOLA

tralizadas para el procesamiento de los datos registrados y su
envio a los notarios designados para su verificacion. De esta
forma se asegura que las personas registradas sean ciudada-
nos legales de la Republica de Angola. Los datos verificados
se almacenan en el registro nacional central en Luanda, que
gestiona todos los datos para evitar identidades duplicadas
y se encarga de todos los pasos relevantes de registro, tales
como el registro de nacimientos.

Una vez que los datos de un solicitante han sido registrados,
se emite una carta de confirmacion, que sera valida tan pronto
como se hayan verificado los datos y sirve como documen-
tacion del origen para otros documentos de identificacion.
a una extensa formacion, el personal local redne los
tos necesarios para el registro autbnomo de 8 mi-
rsonas en poco tiempo.

getlD Mavil personalizada Estructura de los servidores centralizada
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el pasado, se nombré a Mlhlbauer y se le designé como socio
para la provision de todo el hardware y el software de perso-
nalizacion asi como el sistema de gestion de la personalizacion.
Ademas, el proyecto también concierne la integracion sin pro-
blemas de los nuevos sistemas en la infraestructura existente, el
suministro de los insumos de la linea completa para los 5 ano
que dura el proyecto, la formacién del personal local por
de personal experimentado que se encuentre enla localiz
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datos y equipadas con sistemas de personalizaciéon de escri-
torio — realizan la personalizacién de los documentos. Durante
este proceso, el sistema de gestion de la personalizaciéon MB
INCAPE recoge los conjuntos de datos del sistema central de
documentos seguros, los transfiere al centro de personalizacion
epara para su procesamiento posterior. Entonces los
electronicos se personalizan con los conjuntos de
rados.
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Tarjeta ID nacional Tarjeta consular

Tarjeta de residente Tarjeta de votante

REPUBLICA DEL CONGO

El proyecto de identificacion congolefo, premiado por el Ministe-
rio del Interior y con comienzo a finales de 2011, abarcé el desa-
rrollo y la implementacion de una infraestructura a medida para la
emision de documentos de identificacion de alta seguridad. Sir-
viendo como modelo para la instalacion de un sistema complejo,
esta solucién incluye una extensa gama de documentos. Junto
con el banco de datos existente el registro crea la base para el
censo nacional completo de todos los ciudadanos.

El proyecto comenz6 con una extensa consultacion y el desa-
rrollo de la arquitectura del sistema incluyendo la instalacion de
800 unidades moviles de registro descentralizado getlD. 105
sedes descentralizadas DEOS recopilan y procesan los datos
desde donde son transferidos y gestionados por el banco ce
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tral de datos SDM. Los documentos en blanco de alta seguridad,
producidos y entregados por Muhlbauer Alemania, se personali-
zan en tres sedes: en la capital Brazzaville Ciudad, en Oyo y en
Pointe-Noire, desde donde los documentos finalizados se envian
a las sedes descentralizadas para su emision. 33 embajadas en
el extranjero han sido equipadas con unidades para el registro,
la personalizacién y emisién de visados, pasaportes sustitutivos
y tarjetas consulares.

Parte de este exitoso proyecto ademas, es la solucion de la tarjeta
de policia, incluyendo la infraestructura completa de hardware y
software para el registro y la emision en cinco oficinas descentra-
lizadas asi como el banco central de datos y la personalizacion

cumentos en blanco en Brazzaville.
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Tarjeta ID nacional - Tarjeta ID nacional —
parte delantera parte trasera

REPUBLICA DE EL SALVADOR

Durante el periodo de 5 afos del proyecto de Construccién, Oper-
acion y Transferencia (por su siglas en inglés BOT — Build, operate,
transfer) del “Documento Unico de Identidad”, el cual inicié en 2011,
Mhlbauer ha implementado una solucién completa de tarjetas de
identificacién en El Salvador, incluyendo la entrega de tarjetas de iden-
tificacion nacional con las mas modernas medidas de seguridad, dis-
enos de hologréaficos y materiales de vanguardia. Dentro de los prim-
eros 5 anos, se han emitido 2.9 millones de tarjetas de identificacion
en todo El Salvador y sus consulados en Estados Unidos y Canada.

La solucién comprendio la instalacién de 20 sitios descentralizados
para la captura de datos, personalizacion y emision de tarjetas de iden-
tificacion por todo el pais. Los sitios fueron equipados con unidades
de captura de datos getlD estacionarias y moviles para la captu
de datos demogréaficos y biométricos de los ciudadanos; sistem
personalizacién de termo impresion de escritorio de'alto rendi
y unidades de emisién getlD. Cables de fibra de vidrio conectal
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servidores de los sitios (DEOS) para el procesamiento de datos con el
sitio central en San Salvador.

Adicionalmente, se han instalado 16 sitios de captura de datos y de
emisién en 16 consulados en Estados Unidos de América y Canada
para proveer a los ciudadanos en el extranjero de documentos de alta
seguridad. Los sitios DEOS se comunican con la base central de in-
formacion en El Salvador para transferir la informacion para personal-
izacion en una instalacion centralizada. El documento final se entrega
al consulado para su entrega.

En junio de 2015 se renovd por 5 anos adicionales el proyecto de
Desarrollo, Operacion y Transferencia, enfocado en mantener la
exitosa infraestructura actual. El alcance del proyecto es la produc-
millones de tarjetas de identificacién con la expedicion de
mente 3 millones de documentos dentro de los primeros
esto, la capacidad de los centros de servicio actuales
\/ se incremento la cantidad de clientes getlD instalados.
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Tarjeta ID nacional - Tarjeta ID nacional
parte delantera - parte trasera

GEORGIA

El proyecto nacional de identificacién de Georgia, con comienzo
a principios del 2010 y premiado por la agencia del desarrollo
publico del Ministerio de Justicia, marcé un hito en el campo de
las soluciones de documentos de identificacion con la introduc-
cién de la mas avanzada tarjeta ID electronica en todo el mundo.
Aparte de servir como documento de indentificacién nacional,
la tarjeta de interfaz dual de policarbonato incluye un chip para
el uso de diferentes servicios como la firma digital, eBanking,
eHealth, control de acceso, funciones de pago y aplicaciones del
transporte publico.

Este proyecto es un excelente ejemplo para la integracion per-
fecta de estandares implantados y las Ultimas innovaciones en
una infraestructura existente. La arquitectura del sistema fue m
jorada por una sede central de personalizacion en la capitaly
centros descentralizados equipados con la ultima tecnolo
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personalizacion y sistemas de envio para la emisién de los docu-
mentos finalizados. Cinco unidades méviles getlD han sido ana-
didas a la red existente de sedes de registro descentralizadas.
Los documentos en blanco de alta seguridad son producidos y
enviados trimestralmente por Mihlbauer Alemania a un almacén
central desde donde son distribuidos a las tres sedes de person-
alizacion.

En 2011, el proyecto de seguimiento de implantacién de uni-
dades de controles fronterizos automatizados en los aeropuer-
tos mas frecuentados de Tibilisi, Batumi y Kutaisi, asi como en
cuatro puntos de cruce fronterizo peatonal, fue premiado por el
Ministro de Relaciones Internas. La rapida y fiable verificacion de
0S georgianos incluye la comparacion con una variedad
de datos, como por ejemplo el registro civil y varias
ervacion.
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REPUBLICA DE GHANA

El proyecto de solucién para la emisién de pasaportes elec-
tronicos para la Republica de Ghana, comenzado en 2015, fij6
un nuevo estandar en todo el mundo al ser la primera solucién
que realmente incluye la personalizacién descentralizada en la
localizacion y la emision instantdnea del documento de identi-
ficacion finalizado fuera del pais natal. En tan solo dos meses
se establecieron seis sedes en embajadas en Europa, Nortea-
mérica y Sudafrica.

Las embajadas ghanesas trabajan como centros descentra-
lizados que ofrecen solicitar nuevos documentos con el regis-
tro completo de datos demograficos y biométricos. Todos los
centros se encuentran conectados a la base de datos guber-
namental del gobierno en Accra, para poder comprobar o
datos registrados de los solicitantes y asi cerciorarse de
son ciudadanos legales. Los datos se transfieren de form
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gura a la base de datos central utilizando la ultima tecnologia
de encriptacién. De este modo, los datos recién registrados
y todos los procesos de adquisicién se registran en la base
de datos nacional garantizando transparencia total para las in-
stituciones ghanesas en todo el mundo. Se personalizan los
documentos de identificacién en blanco con los conjuntos de
datos preparados del solicitante utilizando un equipo de per-
sonalizacion de escritorio de alta gama en el menor tiempo
posible. Antes de que el documento terminado se entregue
al solicitante, este tiene que ser verificado de nuevo. Para
este proposito, el equipo de registro y verificaciéon MB getID
recopila los datos en persona y los compara con los datos
ados. Los ciudadanos ghaneses obtienen asi en un
iSimo de tiempo sus nuevos documentos de iden-
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Tarjeta electronica de Tarjeta electronica de
identificacion — Anverso identificacion — Reverso

GIBRALTAR

El proyecto de la tarjeta de identidad para el Gobierno de Su
Majestad de Gibraltar cuenta con el DNI mas avanzado y una
gran variedad de servicios integrados. El objetivo subyacente
del proyecto era suministrar documentos de identificacién (y de
viaje) biométricos de alta seguridad que simplifiquen de forma
importante los servicios gubernamentales para los ciudadanos.
La tarjeta de identificacion electronica asegura el registro segu-
ro en un nuevo portal web para el acceso a todos los servicios
electrénicos. Ademas, los documentos electronicos se pueden
firmar digitalmente utilizando la funcién de la firma electrénica.
La tarjeta de identificacién electronica ademas permite el ac-
ceso gratuito a centros educativos (bibliotecas), aparcamiento
y transporte publico. La nueva tarjeta de identificacion esta he=
cha de policarbonato de alta duraciéon con unas caracteristi
excelentes en lo que a seguridad de documentos se refier:
entrega a los solicitantes tras la expiracién de sus docum
ya existentes.

Muhlbauer proporciond la infraestructura completa de hardware
y software y la integré impecablemente en el entorno existente.
El personal local recibié una formacion intensiva por adelantado
para asegurar el manejo sin problemas de los sistemas acom-
panados por Muhlbauer durante el apoyo inicial.

Los centros de registro estan equipados con 10 sistemas getID
para la recopilacién de datos demograficos y biométricos (ima-
gen facial). Después del registro se procesan los datos y se trans-
fieren al sistema de gestion de la personalizacion, iniciando asi la
personalizacién del documento en blanco por medio del grabado
laser y la codificacion de chips. Los sistemas de personalizacion
hechos a medida, que ya estaban en uso para la personalizacion
ermiso de conducir de GIB, han sido actualizados con
e codificacion de chips y de inspeccién de Vision para
funcionalidad. El ciudadano puede recibir la nueva
ntificacion en pocos dias, después de que se haya
0 su identidad en el centro de registro y emision.
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Tarjeta ID nacional Tarjeta ID nacional

— parte delantera — parte trasera

REPUBLICA DE INDONESIA

El proyecto para la tarjeta ID nacional de la Republica de Indone-
sia comenzo6 en Enero del 2012, como resultado del censo na-
cional que indicé la necesidad de documentos de identificacion
avanzados para toda la poblacion. Se determinaron 112 millones
de tarjetas ID de PVC sin contactos, incluyendo un modulo de
chip NXP, como volumen del proyecto.

En solo tres meses se configuraron en Yakarta una sede de pro-
duccién de vanguardia y un centro de personalizacion de alta se-
guridad cumpliendo con el Ultimo estandar en seguridad, integra-
dos perfectamente en la infraestructura existente y conectados
con el banco e datos nacional del gobierno. Junto con la produc-
cién punta y maquinas de personalizacion, incluyendo unidades

de impresion en color de transferencia termal, las sedes han sido
dotadas con una equipacion extensa de software, como el siste-
ma probado INCAPE y una maquina de inspeccién de alta gama
para asegurar una tasa de fallos de cero, ya que cada documento
en blanco pasa por varios controles minuciosos de calidad.

La instalacién extremadamente rapida, la entrega completa y la
extensa transferencia de conocimientos aseguraron la adjudi-
cacion de la contingencia del proyecto para nuestro socio y batié
el récord mundial para proyectos de este tamafo. En 18 meses
se personalizé la demanda completa de tarjetas ID con una capa-
cidad de produccion de 500.000 tarjetas al dia, convirtiendose en
el proyecto de tarjetas ID mas grande.
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Permiso de conducir — Permiso de conducir —

Parte delantera Parte trasera

REPUBLICA DE IRAK

Los proyectos para el permiso de conducir iraqui y el registro
de vehiculos, qgue comenzaron en 2010, representan la solucién
ejemplar para la instalacion de una infraestructura completa.
Esta solucion abarcd una sede central de datos y un centro de
recuperacion ante desastres en Bagdad, 20 sedes descentral-
izadas equipadas con hardware y software para el registro de
datos en persona, unidades de registro offline para datos de-
mograficos y biométricos (huella dactilar, iris), personalizacion
de documentos con laser de alta gama, prensa de matriculas y
la emisién de los documentos finalizados. Los datos son inscri-
tos en persona, procesados y transferidos a la sede central de
datos o bien a través de VSAT o fibra éptica, dependiendo de la
distancia hasta la capital.

2 millones de documentos en blanco con caracteristicas de s
guridad de alta gama son enviados de la produccion en Mu

bauer Alemania a un almacén central en Bagdad desde donde
los documentos se distribuyen a las sedes descentralizadas
emitiendo el conjunto completo de documentos, por ejemplo
la tarjeta de registro del vehiculo, la pegatina del parabrisas y el
permiso de conducir junto con las matriculas. La infraestructura
de software de alta seguridad abarca la gestién completa de los
datos, de la personalizacién y la seguridad de los datos.

La arquitectura del sistema permite un acceso a la sede cen-
tral de datos por instituciones gubernamentales autorizadas a
través de portales web, posibilitando la comprobacién de los
datos completos registrados y almacenados del individuo. Las
autoridades recibieron dispositivos manuales para inspeccio-
nes de vehiculos llevadas a cabo en puntos asignados conecta-
anco central de datos para comparar los datos.

Registro de vehiculos — Registro de vehiculos Verificacion movil
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REPUBLICA DE SUDAFRICA

En Enero de 2016, finalizé el contrato con la Cuenta de la Li-
cencia de Conducir Sur Africana (DLCA) y el Departamento de
Transporte, iniciando un proyecto integral para la provision de
sitios para nuevas unidades de captura de datos en vivo getlD
BOX para aplicaciones de licencias de conducir en Sudafrica. Las
nuevas Unidades de Captura de Datos en Vivo (por sus siglas en
inglés LEU - Live Enrollment Units) reemplazaron los sistemas
utilizados por mas de una década en todo el pais. M[Jhlbauer
trabajé en cooperacion con una compafnia local para entregar
1,000 LEUs a ser distribuidos entre 406 centros de examen para
Licencia de Conducir a través de nueve provincias de Sur Africa.
Un esfuerzo central del proyecto fue el desarrollo de unidades
a la medida dentro del menor tiempo posible, que incluyeran
todos los aparatos periféricos, tal como lectores, sistemas de ca
maras sistema de examen ocular instalados de manera segu
y permanente en una carcasa especialmente disenada. Con'lo
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aparatos instalados se capturan los datos demograficos y bio-
meétricos de los solicitantes (rostro, huellas, firma) y se realiza un
examen de agudeza y visién periférica. Las unidades a la me-
dida estan disefadas para satisfacer la conexién de sistemas de
fondo que aseguren un reemplazo perfecto. Por otra parte, se ha
desarrollado un manejo de usuario especial e intuitivo.

Para poder monitorear la actividad LEUs a lo largo del pais, se
ha configurado un sistema especial de control para rastrear las
coordenadas, hacerlas aparecer en una localizaciéon en un mapa
y para verificar la disponibilidad de las unidades, asi como la
infraestructura completa en términos de fallas en solicitudes, ser-
Vvicios, servidores y aparatos. Asimismo, parte del proyecto fue el
apoyo para elaborar un exitoso cambio en el programa de mane-
ambién incluy6 la conduccién de un entrenamiento inte-
a permitir la participacion de socios locales a operar los
S sistemas y a su vez, entrenar a mas operadores.
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Tax Sticker (670k)

nn

Business Passport (10k)
Official Passport (10k)

REPUBLICA DE SUDAN DEL SUR

cimientos, los empleados locales recibieron un extenso entre-

cumentos nuevos o renovados. Para la verificaciéon de in-

PERSONALIZED DOCUMENTS . ° L J PERSONALIZED DOCUMENTS
L )
Los proyectos BOT (Build-Operate-Transfer) de Sudan del Sur,  capital Juba, para el proceso y la gestién de datos de cada sub- . - o o el ENROI“_"&BE";E oo
& : premiados por el Ministerio del Interior en 2011 y abarcando la  proyecto y 10 sedes de servicio descentralizadas para el regis- . o PERSONALIZATION SITE ~ [ PERSONALIZATION SITE 10) / | .
1‘;,.; E‘.mnm.ﬂ_‘; tarjeta ID nacional, pasaportes electrénicos, el permiso de con-  tro y la emision de documentos de identificacion y de registro de CENTER (10) j‘ P ﬁ ENROLLMENT (30)
(it iy el s i ' fuios, ub i i i < E
L F‘W wﬂ . dut?lr y eIIS|stema para el reglstro de vehiculos, suponen los vehlc,;ulos, ublcad?s en cada capital de las diez cor.nunldades de DEOS) <«—» @ < y | > @ <«— {DEOS
m\ mejores ejemplos para soluciones completas de documentos  Sudan del Sur. Mientras que las sedes descentralizadas para el . IssuaNCE / N\ SEIE EEE

llevadas a la practica. La arquitectura del sistema - incluyendo  registro de vehiculos, conectadas por VSAT con la sede central, - CENTER (10) ISSUANCE (42) VERIFICATION
un sistema de recuperacion ante desastres para la producciéon  estan equipadas con impresoras de alta seguridad y prensas VERIFICATION CENTRAL SITE & ;TSAJ;I\:T:/;?;; > (v
y el acceso a documentos de identificacion en embajadas en  de matriculas para el registro, la renovacion y la produccion de - ENEOTIENT ERSONSNZATIONISITE
el extranjero - y el disefo de los documentos de policarbonato  los documentos, las tarjetas ID y los pasaportes electrénicos se LAl EENIERI(I5) . W
determinados por los requerimientos técnicos y geograficos, personalizan de modo centralizado en la capital. > @ N —> ISSUANCE ~ <—
se implementaron en una estrecha colaboracion con las autori-  Los permisos de conducir se emiten exclusivamente en un cen- L, ISSUANCE .
dades locales. Respecto a una transferencia completa de cono-  tro de registro centralizado en Juba, ofreciendo un pre-registro i EMBASSY P:::g::ﬂi:;;

namiento durante el transcurso del proyecto para asegurar
operacion auténoma del sistema.
La infraestructura contiene las sedes centrales, ubicadas en

documentos y vehiculos, la policia de trafico ha sido
con diez dispositivos manuales moviles.
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Pagina de soporte del pasaporte Verificacion movil

Libreta de pasaporte

Vehicle License (500k)







EXEMPLARY QUOTES

ittty “Estamos muy agradecidos a Muhlbauer por haber cumplido

: b
£="J1 todas nuestras altas expectativas hablando de la calidad y la % 'J

7. seguridad del proyecto completo para la tarjeta ID nacional.”

Coronel Henri Jacques Kienaka, Director de la Identificacion Civil, Ministerio de Seguridad y
del Orden Publico, Republica del Congo, Proyecto: solucién para la emision de tarjetas ID

“Nos sentimos en buenas manos con Muhlbauer.”

Jacqueline Kwan, Directora Asistente de Inmigracién, Gobierno de la Regién
Administrativa Especial de Hong Kong, Proyecto: personalizacion del
pasaporte electrénico

acia Muhlbauer por su fiable colaboracién.”

fo WA

- _~gQiorgi Tepnadze, Manager de la Sede Central, Departamento
=+ fecnico Operativo, Agencia de Registro Civil del Ministerio de

Justicia, Georgia, Proyecto: eGate
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¥

J . ijj ; ecto impresionante junto con
DAl

1w fli
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105 muy satisfechos de haber realizado

Djurovic, Diputado Director General, Banco Nacional de
IN), Republica de Serbia, Proyecto: pasaporte electronico

“Nos sentimos muy seguros con la tecnologia y los

servicios de Muhlbauer y estamos convencidos de haber

hecho una buena eleccién.”

Brig. Gen. Augustino Maduot Parek, Director General de Nacionalidad,
Pasporte e Inmigracion, Ministerio del Interior, Republica de Sudan del Sur,
Proyecto: emisién de documentos de identificacion

“MuUhlbauer ha proporcionado un excelente servicio y apoyo

para el reciente registro completo biométrico de aprox.
5 millones de ciudadanos en el corto plazo de 6 semanas.”

A.M. Kirunda Kivejinja, 3er Diputado del Primer Ministro / Ministro de Relaciones Internas,
Republica de Uganda, Proyecto: solucion para la emision de tarjetas ID

“Muhipauer resultd ser muy competente y flexible y

nos IMOS seguros con nuestra eleccién para un
proveedor de tecnologia.”
Bri lajed Shanon, Manager del Proyecto Tréfico, Direccion General

9
de la-Pelicia-de Trafico, Minsiterio del Interior, Republica de Irak, Proyecto:

personalizacion del permiso de conducir y de tarjetas de registro de vehiculos

“Apreciamos a Muhlbauer como un socio fiable,
orientado hacia las soluciones, flexible y fuerte.”

Issac Leng Kit Lai, Director de los Servicios de Identificacion, Gobierno de la
Regién Administrativa Especial de Macao,
Proyecto: solucion para la emisién de pasaportes electronicos

“La experiencia solida de Muhlbauer y su enfoque orientado
al cliente han sido esenciales en la realizacién de este
proyecto tan exitoso.”

Giorgi Gabrielashvili, Director de la Agencia de Derecho Civil del Ministerio de Justicia,
Georgia, Proyecto: solucion de emision de tarjetas ID electrénicas

-
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“Muhlbauer ha demostrado ser un contratista A
fiable y nos ha dado su total y perfecto apoyo.” gt

=y
Viktor Redcenco, Director del Departamento de Produccion, REGISTRU - L {j FrantiSek Malec¢, Director Técnico, Statni Tiskarna
Centro de Recursos Informativos del Estado CSIR, Republica de Moldavia, - .r}
Proyecto: eGate

“Agradecemos mucho el apoyo de Mihlbauer para este
proyecto. Nos sentimos seguros de haber tomado la decision
correcta eligiendo a Muhlbauer.”

Jamoliddin Ubaidulloev, Director del Departamento Consular del Ministerio de Relaciones
Externas de la Republica de Tayikistan, Proyecto: pasaporte electrénico

“Estamos muy satisfechos con la eleccion de nuestro fabricante.

’La cooperaciéon con Muhlbauer es de confianza y constructiva.”

* Walter Valeri, Director del Centro para la Produccién de Pasaportes, Departamento de
. ="Relaciones Externas y Mercado en Australia, Proyecto: hardware y servicios relacionados para la

personalizacién del pasaporte australiano

- L “Muhlbauer ha llevado este proyecto
W 'ir'r
Y de un modo muy profesional.”
A ;g Y Cenin, Republica Checa, Proyecto: personalizacion de
- pasaportes electronicos

“MUhlbauer nos apoyd en cualquier aspecto
de un modo flexible y orientado al cliente.”

‘] b Carlos Lago Iglesias, Director de Imprenta, Real Casa de

1 la Moneda, Espana, Proyecto: personalizacion de tarjetas
electrénicas ID

4



SOCIO FIABLE DE PROYECTOS

Con nuestra vision para soluciones innova-
doras convencemos cada dia y nos hemos
ganado la confianza de gobiernos y autori-
dades publicas en todo el mundo. Estamos
comprometidos con alcanzar su total satis-
faccién y que nos vemos como su socio.
Nuestros valores de mas importancia, ‘con-
fianza’ y ‘fiabilidad’, sirven como directrices
centrales para todas nuestras acciones.

Convencemos con alta velocidad, mejor
calidad y una orientacién estricta al cliente
antes, mientras y después de cada proyecto.

Una planificacion extensa del proyecto, la
gestién continua de riesgos, control y apoyo
efectivo hasta que su soluciéon individual
haya sido integrada perfectamente en su
infraestructura, son las claves para el éxito
de su proyecto. Durante todo el proceso tra-
bajamos estrechamente con todas las partes
implicadas para asegurar un transcurso sin
inconvenientes.

La confianza en nosotros es nuestra moti-
vacion para convertir cada reto en una his-
toria de éxitos.
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