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Compañía



founded in 1981 in the heart of Bavaria, the 

mühlbauer Group has ever since grown to 

a leading global player in the security sec-

tor. With 35 production and service locations 

worldwide we created a dense competence 

network around the globe. We specialize in 

innovative end-to-end solutions around the 

production, personalization and issuance 

of cards, smart cards and ePassports, and 

have established ourselves as a competent 

partner dedicated to security. access and 

border control systems, vision inspection 

technologies and rfiD applications com-

plete our comprehensive portfolio. in order 

to enhance our competences and provide 

you with optimized solutions we continuous-

ly invest in latest technologies and innovative 

processes. With our in-house precision-part 

production unlimited flexibility is guaranteed. 

our clients benefit from the three decades’ 

experience we have gained during the lead 

in no less than 300 iD pro jects and the im-

plementation of more than 17,000 systems 

worldwide.
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Mühlbauer De una oJeaDa

fundado en 1981 en el corazón de Baviera, 

el Grupo mühlbauer se ha convertido desde 

entonces en líder mundial en el sector de se-

guridad. con 35 sedes de producción y servi-

cio al cliente en todo el mundo hemos creado 

una fuerte red de competencia alrededor del 

globo. nos especializamos en innovadoras so-

luciones íntegras centrándonos en la produc-

ción, personalización y emisión de tarjetas de 

identificación seguras y pasaportes electróni-

cos; además, nos hemos establecido como un 

socio competente dedicado a implementar los 

sistemas de seguridad.

sistemas de acceso y control fronterizo, tec-

nología de inspección de Vision y aplicacio-

nes en semiconductores y rfiD completan 

nuestra extensa gama de productos. Para 

mejorar nuestra competencia y proporcio-

narles soluciones optimizadas invertimos 

continuamente en las últimas tecnologías y 

procesos innovadores. nuestra producción 

interna de piezas de precisión garantiza una 

flexibilidad sin límites. más de tres décadas 

de experiencia obtenida a través de más de 

300 proyectos de iD significan un gran bene-

ficio para nuestros clientes. Estados Unidos | aUstralia | 
Serbia | eSlovaquia | Sudá-

Serbia | eSlovaquia | Sudáfrica | Tailandia | Taiwán | Turquía | ugan-
Serbia | eSlovaquia | Sudáfrica | Tailandia | Taiwán

GeorGia | alemania | india | malasia | méxico 

Sede central en Alemania

Serbia | eSlovaquia | Sudáfrica | Tailandia | Taiwán | Turquía | ugan-
Serbia | eSlovaquia | Sudáfrica | Tailandia | Taiwán-

GeorGia | alemania | india | malasia | méxico | Filipinas | rusia | arabia saudí | 

GeorGia | alemania | india | malasia | méxico | 

Mühlbauer China Mühlbauer Malasia Mühlbauer Serbia Mühlbauer Eslovaquia Mühlbauer Estados Unidos

Compañía



 HISTORY
8 | 9

la hiStoria De Mühlbauer

 HISTORIa
1981 fundación de la compañía por Josef 

mühlbauer, con solo una máquina 

para la producción de piezas de 

precisión

1991 apertura de las primeras 

sedes en el extranjero 

1988 Primera solución llave en mano 

para la fabricación de tarjetas de 

plástico y tarjetas inteligentes

1985
Desarrollo del equipo de produc-

ción para la industria de semi-

conductores back-end 1995 Desarrollo de la 

fábrica rfiD

1998 oferta pública inicial 

de la empresa

2003
Posicionamiento en 

las áreas de seguridad 

gubernamental y biométrica 2014 apertura del centro mühlbauer 

Tecurity® en roding, alemania

2008 construcción de las primeras instalaciones de produc-

ción completamente automáticas para la tecnología 

solar de cinta fina flexible.



Proceso



PERSONALIZACIÓN VISUAL Y ELECTRÓNICA document

proceso
Flujo de trabajoproduccióion
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proceSS overview

CONCEPCIÓN

PROdUCCIÓN

PERSONALIZACIÓN

VERIfICACIÓN

GESTIÓN dE dATOS

1 2
3

4

5

6
 REGISTRO dE dATOS dEMOGRÁfICOS Y BIOMÉTRICOS

 APROBACIÓN dE SOLICITUdES AdMINISTRATIVAS

 REGISTRO dE PAGO

ASESORAMIENTO 

dISEñO 

ARqUITECTURA dE LA SOLUCIÓN 

SOLUCIÓN dE GESTIÓN dE fRONTERAS 

SOLUCIÓN dE eGOVERNMENT 

EMISIÓN 

GESTIÓN dE LOS MATERIALES 

GESTIÓN dE LA PERSONALIZACIÓN 

 GESTIÓN dE LA PROdUCCIÓN

 GESTIÓN dE LOS MATERIALES

GESTIÓN dEL CICLO dE VIdA 

SISTEMA dE INfRAESTRUCTURA dE CLAVE PÚBLICA (PKI) 

SISTEMAS dE IdENTIfICACIÓN BIOMÉTRICA 

REGISTRO
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concepción

como el servicio posterior y las opciones de 

mantenimiento son todo partes esenciales 

tenidas en cuenta.

el detallado concepto de seguridad que de-

termina el diseño del documento y las carac-

terísticas de seguridad aplicadas, así como 

la infraestructura y las redes acorde a los 

últimos estándares de seguridad, es de gran 

importancia. nuestros especialistas de todos 

los departamentos implicados acompañan 

el proyecto desde su comienzo, asegurando 

de tal manera un plan eficiente y fiable para 

alcanzar la óptima solución a medida.

la planificación total es la clave para cada 

proyecto exitoso. los requerimientos indi-

viduales de cada cliente en combinación 

con nuestros extensos conocimientos deter-

minan el esbozo de la arquitectura de la so-

lución. Basándonos en consultaciones am-

plias desarrollamos un detallado plano del 

proyecto, incluyendo cada paso del proceso 

- desde el diseño hasta la emisión y verifi-

cación de los documentos personalizados. 

la infraestructura del hardware y software, la 

administración y la logística, la cooperación 

con proveedores y empleados locales, así 
Documento

Captura de datos
AlmAcenAmientoProducción
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regiStro

get id

RegistRo
biomatchHuella dactilar

mühlbauer posibilita proporcionar registros 

a medida. los datos pueden ser recopila-

dos a través de formularios o en persona, en 

estaciones de registro centralizadas o de un 

modo descentralizado, siempre dependien-

do de la estructura del proyecto. un conjun-

to de funciones administra la recopilación de 

los documentos del solicitante, los pasos de 

aprobación separados y el proceso de pago. 

independientemente de la forma de recopi-

lación de atributos personales que escoja el 

cliente, la seguridad de datos siempre esta 

garantizada.

cada ser humano es único. 260 característi-

cas ópticas individuales del iris, el patrón y 

las minuciosas marcas de la huella dactilar 

y una multitud de diferentes atributos de la 

firma personal definen la combinación indi-

vidual biométrica. a través del uso de estos 

datos biométricos es posible identificar y 

verificar a cualquier persona. el proceso de 

registro de datos sensibles requiere cono-

cimientos extensos y el mayor cuidado para 

asegurar que los datos recopilados sirvan 

para los requerimientos de cada proyecto.

el diseño flexible de los sistemas getiD de 
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geStión De DatoS

través de una interfaz estandarizada del 

sistema BiomaTcH que incluye un recono-

cimiento de la huella dactilar (afis), el iris 

(iris) y la cara permitiendo la mayor interop-

erabilidad con cualquier tecnología de sen-

sores en el mercado. lo más importante, 

sin embargo, es que nuestra estructura de 

la gestión de datos está marcando el más 

alto estándar en seguridad haciendo uso de 

las últimas tecnologías de encriptación, prot-

egiendo de forma fiable los conjuntos de da-

tos ante cualquier abuso, falsificación y robo 

de identidad.

los datos personales son uno de los bienes 

mas valiosos. Desde que el uso de atribu-

tos personales y biométricos para cualquier 

identificación y verificación se ha convertido 

en algo común, es crucial la gestión y el pro-

ceso seguro de los datos recopilados. Para 

asegurar el manejo ideal de los conjuntos de 

datos registrados  y verificados, cualquier 

parte de la aplicación y el ciclo de vida de 

los documentos, hemos establecido nuestra 

infraestructura y solución de software más 

efectiva.

el proceso de identificación se fomenta a sdm

deos central
softwareCaptura de datos
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proDucción

mentos crean documentos totalmente equi-

pados para futuras demandas. al trabajar con 

una equipación desarrollada por nosotros 

mismos, de la cual conocemos todos los 

parámetros y controlamos continuamente, 

mejoramos constantemente nuestras car-

acterísticas de calidad y seguridad y hemos 

desarrollado materiales de alta tecnología 

combinando todas las ventajas para la pro-

ducción y personalización de documentos 

con la seguridad de estos. nuestra principal 

competencia es proveerles con soluciones 

optimizadas y documentos protegidos per-

fectamente de manipulación o fraude.

la complejidad de documentos de identifi-

cación aumenta constantemente. la crecien-

te necesidad de seguridad y la falsificación 

organizada de documentos demandan una 

mejora continua de la seguridad de estos. 

siendo una de las pocas compañías certifica-

das como impresor de seguridad y Proveedor 

de seguridad por inTerGraf, tenemos una 

experiencia significante en el desarrollo de 

soluciones iD a medida. comenzando con 

consultaciones extensas para definir la solu-

ción para el diseño del documento y conside-

rando cualquier requerimiento prospectivo, 

nuestros especialistas forenses y en docu-

incape

Laminado
TarjeTa de idenTificaciónPasaPorte
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perSonalización

rial. la transferencia segura y encriptada de 

los datos personales y biométricos al chip de 

almacenamiento integrado está garantizada 

por la última tecnología de infraestructura de 

clave pública (PKi - Public Key infrastructure) 

y sistemas de fondo. controles constantes y 

minuciosos de calidad aseguran un registro 

completo y correcto de los conjuntos de datos 

preparados, además de transferir solamente 

datos autentificados de el banco central de 

datos. nos hemos comprometido con el más 

alto estándar de seguridad internacional para 

sus documentos personalizados.

el documento personalizado de identidad es 

la clave para la identificación de un individuo. 

al transferir los datos personales y biométri-

cos al documento en blanco, la tarjeta de 

identidad, el pasaporte o la licencia se con-

vierten en algo único posibilitando una verifi-

cación fiable.

Dependiendo de los requerimientos individu-

ales, una amplia gama de las últimas tec-

nologías, como impresoras de alta tecnología, 

grabado por láser y sistemas de laminación, 

garantizan una aplicación eficiente de los 

atributos visibles sobre la superficie del mate-
mces

inspección de calidad
incapeGrabado por láser



verificación

mentos de identificación antes de que los 

atributos biométricos sean recopilados por 

sensores y comparados con los conjuntos 

de datos registrados. el diseño modular del 

sistema permite una solución hecha a medida 

de acuerdo con los requerimientos del clien-

te, combinando tipos diferentes de sensores 

de huellas dactilares y cámaras de control 

facial o el iris. evaluaciones automáticas de 

calidad garantizan una máxima precisión en 

la equivalencia de datos en nuestras solucio-

nes, asegurando que los intereses nacionales 

sean preservados y la seguridad aumente.

el número de viajeros internacionales sube 

cada día. una multiplicación de llegadas y 

salidas en los aeropuertos, la migración ilegal 

y el crimen organizado conllevan retos más 

grandes en el mundo globalizado. los siste-

mas fiables de verificación están siendo esen-

ciales para lidiar con esta tendencia.

nuestras innovadoras soluciones de acceso 

y de control fronterizo ofrecen el nivel más 

alto de seguridad y exactitud acerca de la 

identificación del individuo y la verificación 

de datos personales. el último estándar en 

seguridad se aplica a la verificación de docu-

Documentos
IdentIfIcacIón

Verificación
Personas
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SolucioneS



Solución para tarJetaS iDSolución para tarJetaS iD
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el diseño a medida de nuestras soluciones permite la instalación de una infraestructura individual para la personalización y emisión de 
tarjetas iD. las soluciones de alta gama posibilitan un manejo del proceso máximamente flexible y eficiente a través de un registro des-
centralizado de los datos del solicitante seguido de una gestión de datos en una sede central antes de que el documento en blanco 
sea personalizado descentrado y la tarjeta iD finalizada sea emitida localmente. el registro y la emisión descentralizada simplifican el 
acceso a documentos de identificación para toda la población y la recopilación de los datos de los ciudadanos.

capa 1 
  reveStiMiento tecolaStM

capa 2
   reveStiMiento De perSonalización

capa 3
   reveStiMiento offSet

capa 4
   antena rfiD

capa 5
    whitecore

nos distinguimos por nuestra innovadora oferta de so-

luciones de tarjetas iD. un diseño a medida, elementos 

de seguridad de última generación, mejoras constantes 

y un desarrollo interno de materiales y de tecnologías 

de alta gama garantizan la producción de documentos 

optimizados, de larga durabilidad e infalsificables.

Tarjeta ID de la República de el Salvador Tarjeta ID de la República de el Congo Tarjeta de residente de Georgia

pERSONaLIZacIÓN

REgIStRO & EmISIÓN

REgIStRO & EmISIÓN

REgIStRO & EmISIÓN

REgIStRO & EmISIÓN

REgIStRO & EmISIÓN

pERSONaLIZacIÓN

pERSONaLIZacIÓN

pERSONaLIZacIÓN

SERVIDOR cENtRaL Y pRODUccIÓN
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Solución para paSaporteS electrónicoS

nuestra solución flexible habilita una emisión segura de los pasaportes electrónicos de ciudadanos en todo el mundo. las embajadas 
en el extranjero fungen como sede de registro descentralizado conectado a la infraestructura de datos de alta seguridad. los con-
juntos de datos de registro son transferidos de modo seguro a la sede central de gestión de datos en el país de residencia para ser 
registrados y procesados posteriormente. la producción y personalización se llevan a cabo de forma centralizada antes de que los 
pasaportes electrónicos sean emitidos a las respectivas embajadas. Garantizamos la más alta flexibilidad para los ciudadanos que 
vivan en el extranjero y soliciten un pasaporte electrónico para reemplazar la documentación de viaje en países extranjeros.

Solución para paSaporteS electrónicoS

capa 1 
  páginaS De viSaDo

capa 2
   páginaS flyleaf

capa 3
   páginaS De Soporte flexibleS pc

capa 4
  inlay con chip

capa 5
    cubierta

Página de soporte de PC  

de la República de Tayikistán

Página de soporte de PC  

para la República de Sudán del Sur

Página de soporte de papel  

de la República de el Congo

Desde tecnologías de producción patentadas, materiales 

desarrollados internamente, técnicas de personalización 

de alta calidad y características de seguridad a medida 

hasta nuestra tecnología de bisagra única, forman los  

elementos clave de nuestras soluciones para pasaportes 

electrónicos. Proporcionamos soluciones de alta gama 

para documentos resistentes al fraude de acuerdo con los 

requerimientos personales.

SERVIDOR cENtRaL & pRODUccIÓN

pERSONaLIZacIÓN

REgIStRO & EmISIÓN

REgIStRO & EmISIÓN REgIStRO & EmISIÓN

REgIStRO & EmISIÓN

REgIStRO & EmISIÓN

REgIStRO & EmISIÓN

REgIStRO & EmISIÓN

pERSONaLIZacIÓN DE EScRItORIO
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Solución para la verificación

le proporcionamos soluciones completas de llave en mano para la verificación eficiente y fiable de documentos y viajeros en fron-
teras gubernamentales. sistemas de control fronterizo configurados individualmente aseguran el manejo eficiente de pasajeros en 
segundos, verificando la validez del documento de identificación, comparando los datos de registro personales y biométricos con 
los datos reales y hasta comprobando entradas en listas de observación. Dispositivos móviles y sistemas de getiD móviles se usan 
adicionalmente para una verificación flexible del individuo.

Solución para la verificación

   iriS

el iris sirve como característica de verificación más 

fiable al mantenerse prácticamente inalterada de 

por vida. Durante el proceso de verificación, sen-

sores de reconocimiento sostenidos por el soft-

ware mB iris hacen fotos del iris y las comparan 

automáticamente con los datos almacenados en 

el chip integrado.

   roStro

los sistemas de reconocimiento facial hacen uso 

de las biometrías faciales para la identificación del 

individuo. la verificación se consigue a través de 

cámaras que capturan los atributos faciales antes 

de que el sistema de reconocimiento facial de mB 

compare las biometrías automáticamente con el 

conjunto de datos de registro.

   huella Dactilar

Patrones únicos definen la huella dactilar individu-

al. el flexible sistema afis (automated fingerprint 

information system - sistema automatizado de in-

formación sobre la huella dactilar) de mB ayuda 

fiablemente a cualquier sensor en el mercado a 

capturar y comparar las huellas dactilares, desde 

la verificación de una sola huella hasta sensores 

que controlen las dos manos a la vez.

La serie Fast Gate Dispositivo manual de verificación MB getID Móvil

UNIDaD DE aEROpUERtO Bc

  UNIDaD mÓVIL Bc

UNIDaD mÓVIL Bc    

UNIDaD DE aEROpUERtO Bc

Bc FRONtERIZa

SERVIDOR cENtRaL

Bc FRONtERIZa

  UNIDaD mÓVIL Bc

Bc FRONtERIZa
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perMiSo De conDucir & Solución para el regiStro Del vehículo

nos distinguimos al proporcionar un registro completo del vehículo y soluciones para licencias. nuestra red de infraestructura 
a medida habilita una identificación y verificación fiable del conductor, el vehículo y su propietario. con la ayuda de nuestra 
tecnología punta de tarjetas inteligentes, tecnología rfiD y sistemas de gestión de datos, la verificación de altos volúmenes 
es llevada a cabo eficientemente. comparando los atributos visibles y los datos de registro con el banco central de datos, los 
dispositivos estacionarios y móviles aseguran un control extenso del tráfico a lo largo de toda la red de carreteras.

PERMISO DE CONDUCIR & SOlUCIóN PaRa El REGIS-
Permiso de conducir República de IrakLicencia de vehículo Georgia

UT

Tarjeta de residente República de Ghana

Permiso de conducir República de Sudán del Sur

Licencia de vehículo República de Sudán del Sur

0123456789

ROD-MB-

   pegatina parabriSaS

la etiqueta rfiD contiene un chip con un número 

de serie único e infalsificable. al retirarla, la etiqueta 

es destruida, haciéndola segura contra el robo. al 

leer el chip con un dispositivo rfiD, el número de 

serie se compara con el banco central de datos ase-

gurando una identificación fiable del propietario del 

vehículo exclusivamente por personal autorizado.

   perMiSo De conDucir

el permiso de conducir incluye toda la información 

necesaria sobre si el propietario del vehículo esta 

autorizado para manejar o si existen otras limitacio-

nes acerca de su habilitad para conducir. Para hacer 

el documento infalsificable se aplican elementos de 

seguridad y características técnicas de alta gama de 

acuerdo con los requerimientos individuales.

licencia Del vehículo        

la licencia de alta gama resistente contra el fraude 

incluye todos los datos del propietario y las es-

pecificaciones técnicas del vehículo asegurando 

una identificación fiable de cualquier vehículo que 

tenga que estar registrado. el documento hecho 

a medida está diseñado de acuerdo con el últi-

mo estándar en seguridad y puede incluir opcio-

nalmente un chip para un proceso de verificación 

aún más simplificado.

   Matrícula

a un vehículo se le asigna un número único habili-

tando la identificación definitiva de su propietario. 

la matrícula se lee a través de cámaras o, si in-

cluye un chip, a través de un dispositivo rfiD y se 

compara con la información en el banco central 

de datos. además de la verificación del propietar-

io del vehículo, el sistema posibilita una compro-

bación de datos sobre impuestos y el seguro, así 

como sobre controles de seguridad y acceso.



RefeRencias
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eStaDo De Kuwait

  Personalización de pasaportes electrónicos

república De MolDavia

  Proyecto eGate 

república De Serbia

  Proyecto eGate

república De SuDáfrica

  captura de datos para la licencia de conducir

república De SuDán Del Sur

  Tarjeta iD nacional, pasaporte electrónico & registro de vehículo

confeDeración Suiza

  Tarjeta de identificación militar

república De uganDa

  Tarjeta iD nacional - nsis 

georgia

  Tarjeta iD nacional & eGate

república De ghana

  registro & Personalización de pasaportes electrónicos

gibraltar

  Tarjeta de identidad nacional & Permiso de conducir

república De guateMala

  Tarjeta iD nacional

república De inDoneSia

  Tarjeta iD nacional

república De iraK

  Permiso de conducir & registro de vehículo

república italiana

  Permiso de conducir 

república argelina DeMocrática y popular

  Tarjeta iD nacional, licencia de conducir y registro de vehículo

república De angola

  registro civil

confeDeración De auStralia

  Personalización de pasaportes electrónicos

boSnia y herzegovina

  Tarjeta de identidad nacional & Pasaporte electrónico

república De el chaD

  Tarjeta iD nacional, tarjeta de residente & pasaporte electrónico

república Del congo

  Tarjeta iD nacional & pasaporte electrónico

república De el SalvaDor

  Tarjeta iD nacional

referenciaS clave

  300 proyectoS iD MunDialMente

como uno de los proveedores líder mundial de soluciones com-

pletas y soluciones de seguridad de alta gama participamos en 

más de 300 proyectos iD en todo el mundo. nuestros exito-

sos proyectos abarcan desde las soluciones básicas hasta los 

proyectos BoT (Buil-operate-Transfer) más complejos, inclu-

yendo el desarrollo de multitudes de documentos, grandes me-

didas infraestructurales de hardware y software, y entrenamien-

tos y servicio extensos.

Durante la gestión de numerosos proyectos hemos desarro-

llado conocimientos decisivos y experiencia en definir e imple-

mentar soluciones a medida que cumplan con los requerimien-

tos individuales de cada uno de nuestros clientes. no solo le 

proveemos con sistemas a medida de alta gama, aún más 

importante es que acompañamos nuestros clientes desde el 

comienzo a lo largo de todo el proyecto y más allá. sentimos 

orgullo al apoyar a naciones de los cinco continentes a mejorar 

su infraestructura de seguridad.

referenciaS globaleS



proyecto eJeMplar

República DemocRática populaR De aRgelia
taRjeta De iDentificación nacional, licencia De conDuciR y RegistRo De Vehículo

tiendo la operación eficiente de las instalaciones.

Debido a la entrega exitosa, en 2016 mühlbauer se comprometió en 

un proyecto de seguimiento para entregar una fábrica completa de 

producción de tarjetas inteligentes, de hasta 5 millones de licencias 

de conducir nacionales y tarjetas de registro de vehículos por año, así 

como de personalización de documentos. el proyecto comprendía la 

entrega y la organización completa de la planta incluyendo el desar-

rollo del concepto de seguridad, los sistemas para la producción del 

cuerpo de la tarjeta, pre personalización láser, supervisión y person-

alización con tecnología mB alfresco®, así como la instalación 

de sistemas comprobados de manejo mB incaPe de producción y 

personalización. se incluyó adicionalmente un paquete de servicio 

integral. el personal de atención al cliente recibió un entrenamiento 

integral y mühlbauer entregó la transferencia de conocimientos para 

permitir una operación fluida después del traspaso, incluyendo una 

certificación Din iso de la nueva unidad de producción.

el proyecto de personalización de tarjetas de identificación de ar-

gelia, adjudicado por el ministerio del interior y de las autoridades 

locales, inició en agosto de 2015. mühlbauer trabajó en estrecha 

cooperación con el ministerio para entregar equipo de personal-

ización de tarjetas y una producción y sistema de gestión de person-

alización para dos centros de personalización en argel y laghouat. 

los centros han sido equipados para personalizar la nueva tarjeta de 

identificación argelina con grabado láser (imagen e información p 

ersonal del titular) y codificación de chip en una tarjeta híbrida. Para 

mantener la conexión de la producción y manejo de personalización 

a la infraestructura existente, mühlbauer en coordinación con otros 

contratistas y socios locales se aseguraron de una implementación 

fluida.

Durante el primer año de operación, mühlbauer proporcionó person-

al de supervisión en sitio para apoyar con su crecimiento, además el 

personal local recibió entrenamiento integral de los sistemas permi-
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República De angola
RegistRo ciVil
el proyecto del registro civil de la república de angola, conce-

dido por el ministerio de Justicia y que comenzó a principios de 

2014, fue diseñado para mejorar los estándares de seguridad 

en angola y para optimizar la interoperabilidad entre los minis-

terios a través de una base de datos de confianza. mühlbauer 

cooperó con su socio en el sitio del proyecto para proveer la 

infraestructura completa, consiguiendo así un proceso rápido 

y seguro para el registro nacional de todos los ciudadanos.

en solo seis meses mühlbauer consiguió proveer todas las in-

fraestructuras de hardware y software, con un total de aproxi-

madamente 200 sedes de registro descentralizadas equipadas 

con un total de 525 sistemas mB GeTiD de fácil utilización. los 

sistemas posibilitan la captura global de los datos demográfi-

cos y biométricos del solicitante, así como el escaneo de docu-

mentos oficiales. se han establecido 17 sedes Deos descen-

tralizadas para el procesamiento de los datos registrados y su 

envío a los notarios designados para su verificación. De esta 

forma se asegura que las personas registradas sean ciudada-

nos legales de la república de angola. los datos verificados 

se almacenan en el registro nacional central en luanda, que 

gestiona todos los datos para evitar identidades duplicadas 

y se encarga de todos los pasos relevantes de registro, tales 

como el registro de nacimientos.

una vez que los datos de un solicitante han sido registrados, 

se emite una carta de confirmación, que será válida tan pronto 

como se hayan verificado los datos y sirve como documen-

tación del origen para otros documentos de identificación. 

Gracias a una extensa formación, el personal local reúne los 

conocimientos necesarios para el registro autónomo de 8 mi-

llones de personas en poco tiempo.

getID Móvil personalizada Estructura de los servidores centralizada
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central Site

perSonalization Data

iSSuance (12)

perSonalization 
Site (10)

Mb incape
perSonalization 

ManageMent 
Software

central perSonalization Site (2)

blanK DocuMentS

 passpoRt (2.5 m p.a.)

perSonalization SiteS (11)

el proyecto del pasaporte electrónico australiano fue concedido 

por el Departamento de asuntos exteriores (DfaT en inglés) en 

2013 con el propósito de renovar los equipos de personalización 

e introducir una solución global que incluyera la impresión y 

laminación de calidad de las páginas de datos para un volumen 

medio anual de aproximadamente 2,5 millones de pasaportes 

electrónicos. Debido al positivo resultado de la cooperación en 

el pasado, se nombró a mühlbauer y se le designó como socio 

para la provisión de todo el hardware y el software de perso-

nalización así como el sistema de gestión de la personalización. 

además, el proyecto también concierne la integración sin pro-

blemas de los nuevos sistemas en la infraestructura existente, el 

suministro de los insumos de la línea completa para los 5 años 

que dura el proyecto, la formación del personal local por parte 

de personal experimentado que se encuentre en la localización 

y el suministro de soporte técnico y el mantenimiento local a 

tiempo completo.

se establecieron dos centros en melbourne con equipos de per-

sonalización para grandes volúmenes para la personalización 

de los pasaportes electrónicos. adicionalmente, nueve oficinas 

de asuntos internos y dos oficinas de asuntos exteriores en 

londres y Washington – todas conectadas a la sede central de 

datos y equipadas con sistemas de personalización de escri-

torio – realizan la personalización de los documentos. Durante 

este proceso, el sistema de gestión de la personalización mB 

incaPe recoge los conjuntos de datos del sistema central de 

documentos seguros, los transfiere al centro de personalización 

y los prepara para su procesamiento posterior. entonces los 

pasaportes electrónicos se personalizan con los conjuntos de 

datos preparados.

confeDeRación De austRalia
peRsonaliZación De pasapoRte electRónico

MB IDENTIFIER  60 Sistema de envío por correo 
de pasaportes electrónicos
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iSSuance (800)
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enrollMent &
perSonalization eMbaSSieS (33)

DeoS

(5)
enrollMent & 
iSSuance (5)

blanK DocuMentS

iSSuance (33)

 national police card (10k)

 Diplomatic passport (12k)

 ordinary passport (500k)

 service passport (50k)

 Refugee passport (500)

 substitute passport (5k)

 national iD card (1.2 m)

 consular card (50k)

 Voter‘s card (2 m)

 Residence card (100k)

DeoS

perSonalizeD DocuMentS

central Site &
perSonalization Site

blanK DocuMentS

central Site &
perSonalization Site

Mobile
verification

el proyecto de identificación congoleño, premiado por el ministe-

rio del interior y con comienzo a finales de 2011, abarcó el desa-

rrollo y la implementación de una infraestructura a medida para la 

emisión de documentos de identificación de alta seguridad. sir-

viendo como modelo para la instalación de un sistema complejo, 

esta solución incluye una extensa gama de documentos. Junto 

con el banco de datos existente el registro crea la base para el 

censo nacional completo de todos los ciudadanos.

el proyecto comenzó con una extensa consultación y el desa-

rrollo de la arquitectura del sistema incluyendo la instalación de 

800 unidades móviles de registro descentralizado getiD. 105 

sedes descentralizadas Deos recopilan y procesan los datos 

desde donde son transferidos y gestionados por el banco cen-

tral de datos sDm. los documentos en blanco de alta seguridad, 

producidos y entregados por mühlbauer alemania, se personali-

zan en tres sedes: en la capital Brazzaville ciudad, en oyo y en 

Pointe-noire, desde donde los documentos finalizados se envían 

a las sedes descentralizadas para su emisión. 33 embajadas en 

el extranjero han sido equipadas con unidades para el registro, 

la personalización y emisión de visados, pasaportes sustitutivos 

y tarjetas consulares.

Parte de este exitoso proyecto además, es la solución de la tarjeta 

de policía, incluyendo la infraestructura completa de hardware y 

software para el registro y la emisión en cinco oficinas descentra-

lizadas así como el banco central de datos y la personalización 

de los documentos en blanco en Brazzaville.

República Del congo
taRjeta nacional De iDentificación & pasapoRte electRónico

Tarjeta ID nacional Tarjeta de residente Tarjeta de votante Tarjeta de policíaTarjeta consular

Página de soporte del pasaporte Libreta de pasaporte Verificación móvil
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República De el salVaDoR
taRjeta De iDentificación nacional
Durante el periodo de 5 años del proyecto  de construcción, oper-

ación y Transferencia (por su siglas en inglés BoT – Build, operate, 

transfer) del “Documento Único de identidad”, el cual inició en 2011, 

Mϋhlbauer ha implementado una solución completa de tarjetas de 

identificación en el salvador, incluyendo la entrega de tarjetas de iden-

tificación nacional con las más modernas medidas de seguridad, dis-

eños de holográficos y materiales de vanguardia. Dentro de los prim-

eros 5 años, se han emitido 2.9 millones de tarjetas de identificación 

en todo el salvador y sus consulados en estados unidos y canadá.

la solución comprendió la instalación de 20 sitios descentralizados 

para la captura de datos, personalización y emisión de tarjetas de iden-

tificación por todo el país. los sitios fueron equipados con unidades 

de captura de datos getiD  estacionarias y móviles para la captura 

de datos demográficos y biométricos de los ciudadanos; sistemas de 

personalización de termo impresión de escritorio de alto rendimiento 

y unidades de emisión getiD. cables de fibra de vidrio conectan los 

servidores de los sitios (Deos) para el procesamiento de datos con el 

sitio central en san salvador.

adicionalmente, se han instalado 16 sitios de captura de datos y de 

emisión en 16 consulados en estados unidos de américa y canadá 

para proveer a los ciudadanos en el extranjero de documentos de alta 

seguridad. los sitios Deos se comunican con la base central de in-

formación en el salvador para transferir la información para personal-

ización en una instalación centralizada. el documento final se entrega 

al consulado para su entrega.

en junio de 2015 se renovó por 5 años adicionales el proyecto de 

Desarrollo, operación y Transferencia,  enfocado en mantener la 

exitosa infraestructura actual. el alcance del proyecto es la produc-

ción de 7 millones de tarjetas de identificación con la expedición de 

aproximadamente 3 millones de documentos dentro de los primeros 

15 meses. Para esto, la capacidad de los centros de servicio actuales 

se expandió y se incrementó la cantidad de clientes getiD instalados.

 national iD card (9.9 m)

blanK DocuMentS

(20)

central Site &
perSonalization Site

perSonalizeD DocuMentS

perSonalization SiteS (20)

enrollMent 
center (20)

iSSuance
center (20)

enrollMent &
iSSuance (16)

conSulateS (16)
uSa & canaDa

DeoS

central Site warehouSe

Tarjeta ID nacional – 
parte delantera

Tarjeta ID nacional – 
parte trasera
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 national iD card (4 m)
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airport borDer control
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DeoS

central Site &
perSonalization Site Mobile 

enrollMent (5)

iSSuance
center (3)

perSonalizeD DocuMentS

perSonalization SiteS (3)

international & 
national DatabaSeS

geoRgia
taRjeta iD nacional & egates
el proyecto nacional de identificación de Georgia, con comienzo 

a principios del 2010 y premiado por la agencia del desarrollo 

público del ministerio de Justicia, marcó un hito en el campo de 

las soluciones de documentos de identificación con la introduc-

ción de la más avanzada tarjeta iD electrónica en todo el mundo. 

aparte de servir como documento de indentificación nacional, 

la tarjeta de interfaz dual de policarbonato incluye un chip para 

el uso de diferentes servicios como la firma digital, eBanking, 

eHealth, control de acceso, funciones de pago y aplicaciones del 

transporte público.

este proyecto es un excelente ejemplo para la integración per-

fecta de estándares implantados y las últimas innovaciones en 

una infraestructura existente. la arquitectura del sistema fue me-

jorada por una sede central de personalización en la capital y dos 

centros descentralizados equipados con la última tecnología en 

personalización y sistemas de envío para la emisión de los docu-

mentos finalizados. cinco unidades móviles getiD han sido aña-

didas a la red existente de sedes de registro descentralizadas. 

los documentos en blanco de alta seguridad son producidos y 

enviados trimestralmente por mühlbauer alemania a un almacén 

central desde donde son distribuidos a las tres sedes de person-

alización.

en 2011, el proyecto de seguimiento de implantación de uni-

dades de controles fronterizos automatizados en los aeropuer-

tos más frecuentados de Tibilisi, Batumi y Kutaísi, así como en 

cuatro puntos de cruce fronterizo peatonal, fue premiado por el 

ministro de relaciones internas. la rápida y fiable verificación de 

ciudadanos georgianos incluye la comparación con una variedad 

de bancos de datos, como por ejemplo el registro civil y varias 

listas de observación.

Tarjeta ID nacional – 
parte delantera

Tarjeta ID nacional 
– parte trasera

Control fronterizo automatizado
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República De ghana
RegistRo, peRsonaliZación De pasapoRtes electRónicos y emisión instantánea
el proyecto de solución para la emisión de pasaportes elec-

trónicos para la república de Ghana, comenzado en 2015, fijó 

un nuevo estándar en todo el mundo al ser la primera solución 

que realmente incluye la personalización descentralizada en la 

localización y la emisión instantánea del documento de identi-

ficación finalizado fuera del país natal. en tan solo dos meses 

se establecieron seis sedes en embajadas en europa, nortea-

mérica y sudáfrica.

las embajadas ghanesas trabajan como centros descentra-

lizados que ofrecen solicitar nuevos documentos con el regis-

tro completo de datos demográficos y biométricos. Todos los 

centros se encuentran conectados a la base de datos guber-

namental del gobierno en accra, para poder comprobar los 

datos registrados de los solicitantes y así cerciorarse de que 

son ciudadanos legales. los datos se transfieren de forma se-

gura a la base de datos central utilizando la última tecnología 

de encriptación. De este modo, los datos recién registrados 

y todos los procesos de adquisición se registran en la base 

de datos nacional garantizando transparencia total para las in-

stituciones ghanesas en todo el mundo. se personalizan los 

documentos de identificación en blanco con los conjuntos de 

datos preparados del solicitante utilizando un equipo de per-

sonalización de escritorio de alta gama en el menor tiempo 

posible. antes de que el documento terminado se entregue 

al solicitante, este tiene que ser verificado de nuevo. Para 

este propósito, el equipo de registro y verificación mB getiD 

recopila los datos en persona y los compara con los datos 

almacenados. los ciudadanos ghaneses obtienen así en un 

plazo brevísimo de tiempo sus nuevos documentos de iden-

tificación.

MB IDENTIFIER 6MB getID Móvil
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perSonalization Site incape  warehouSe

gibRaltaR
taRjeta De iDentiDaD nacional
el proyecto de la tarjeta de identidad para el Gobierno de su 
majestad de Gibraltar cuenta con el Dni más avanzado y una 
gran variedad de servicios integrados. el objetivo subyacente 
del proyecto era suministrar documentos de identificación (y de 
viaje) biométricos de alta seguridad que simplifiquen de forma 
importante los servicios gubernamentales para los ciudadanos. 
la tarjeta de identificación electrónica asegura el registro segu-
ro en un nuevo portal web para el acceso a todos los servicios 
electrónicos. además, los documentos electrónicos se pueden 
firmar digitalmente utilizando la función de la firma electrónica. 
la tarjeta de identificación electrónica además permite el ac-
ceso gratuito a centros educativos (bibliotecas), aparcamiento 
y transporte público. la nueva tarjeta de identificación está he-
cha de policarbonato de alta duración con unas características 
excelentes en lo que a seguridad de documentos se refiere. se 
entrega a los solicitantes tras la expiración de sus documentos 
ya existentes.

mühlbauer proporcionó la infraestructura completa de hardware 
y software y la integró impecablemente en el entorno existente. 
el personal local recibió una formación intensiva por adelantado 
para asegurar el manejo sin problemas de los sistemas acom-
pañados por mühlbauer durante el apoyo inicial.
los centros de registro están equipados con 10 sistemas getiD 
para la recopilación de datos demográficos y biométricos (ima-
gen facial). Después del registro se procesan los datos y se trans-
fieren al sistema de gestión de la personalización, iniciando así la 
personalización del documento en blanco por medio del grabado 
láser y la codificación de chips. los sistemas de personalización 
hechos a medida, que ya estaban en uso para la personalización 
del permiso de conducir de GiB, han sido actualizados con 
módulos de codificación de chips y de inspección de Vision para 
aumentar la funcionalidad. el ciudadano puede recibir la nueva 
tarjeta de identificación en pocos días, después de que se haya 
autentificado su identidad en el centro de registro y emisión.

Tarjeta de registro civil de la 
UE – Anverso

Tarjeta de registro civil de la 
UE – Reverso

Tarjeta de registro civil de 
fuera de la UE – Anverso

Tarjeta de registro civil de 
fuera de la UE – Reverso

Tarjeta electrónica de  

identificación – Anverso

Tarjeta electrónica de 

identificación – Reverso
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República De inDonesia
taRjeta iD nacional 
el proyecto para la tarjeta iD nacional de la república de indone-

sia comenzó en enero del 2012, como resultado del censo na-

cional que indicó la necesidad de documentos de identificación 

avanzados para toda la población. se determinaron 112 millones 

de tarjetas iD de PVc sin contactos, incluyendo un modulo de 

chip nXP, como volumen del proyecto.

en solo tres meses se configuraron en Yakarta una sede de pro-

ducción de vanguardia y un centro de personalización de alta se-

guridad cumpliendo con el último estándar en seguridad, integra-

dos perfectamente en la infraestructura existente y conectados 

con el banco e datos nacional del gobierno. Junto con la produc-

ción punta y máquinas de personalización, incluyendo unidades 

de impresión en color de transferencia termal, las sedes han sido 

dotadas con una equipación extensa de software, como el siste-

ma probado incaPe y una máquina de inspección de alta gama 

para asegurar una tasa de fallos de cero, ya que cada documento 

en blanco pasa por varios controles minuciosos de calidad.

la instalación extremadamente rápida, la entrega completa y la 

extensa transferencia de conocimientos aseguraron la adjudi-

cación de la contingencia del proyecto para nuestro socio y batió 

el récord mundial para proyectos de este tamaño. en 18 meses 

se personalizó la demanda completa de tarjetas iD con una capa-

cidad de producción de 500.000 tarjetas al día, convirtiendose en 

el proyecto de tarjetas iD más grande.

Tarjeta ID nacional 
– parte delantera

Tarjeta ID nacional 
– parte trasera
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 Windshield sticker (2 m)
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verification 
checKpointS

Mobile
verification unitS

República De iRaK
peRmiso De conDuciR & RegistRo De Vehículos
los proyectos para el permiso de conducir iraquí y el registro 

de vehículos, que comenzaron en 2010, representan la solución 

ejemplar para la instalación de una infraestructura completa. 

esta solución abarcó una sede central de datos y un centro de 

recuperación ante desastres en Bagdad, 20 sedes descentral-

izadas equipadas con hardware y software para el registro de 

datos en persona, unidades de registro offline para datos de-

mográficos y biométricos (huella dactilar, iris), personalización 

de documentos con láser de alta gama, prensa de matrículas y 

la emisión de los documentos finalizados. los datos son inscri-

tos en persona, procesados y transferidos a la sede central de 

datos o bien a través de VsaT o fibra óptica, dependiendo de la 

distancia hasta la capital.

2 millones de documentos en blanco con características de se-

guridad de alta gama son enviados de la producción en mühl-

bauer alemania a un almacén central en Bagdad desde donde 

los documentos se distribuyen a las sedes descentralizadas 

emitiendo el conjunto completo de documentos, por ejemplo 

la tarjeta de registro del vehículo, la pegatina del parabrisas y el 

permiso de conducir junto con las matrículas. la infraestructura 

de software de alta seguridad abarca la gestión completa de los 

datos, de la personalización y la seguridad de los datos.

la arquitectura del sistema permite un acceso a la sede cen-

tral de datos por instituciones gubernamentales autorizadas a 

través de portales web, posibilitando la comprobación de los 

datos completos registrados y almacenados del individuo. las 

autoridades recibieron dispositivos manuales para inspeccio-

nes de vehículos llevadas a cabo en puntos asignados conecta-

dos al banco central de datos para comparar los datos.

Permiso de conducir – 
Parte delantera

Registro de vehículos – 
Parte delantera

Permiso de conducir – 
Parte trasera

Registro de vehículos 
– Parte trasera

Verificación móvil
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Republica De suDáfRica
captuRa De Datos paRa la licencia De conDuciR

aparatos instalados se capturan los datos demográficos y bio-

métricos de los solicitantes (rostro, huellas, firma) y se realiza un 

examen de agudeza y visión periférica. las unidades a la me-

dida están diseñadas para satisfacer la conexión de sistemas de 

fondo que aseguren un reemplazo perfecto. Por otra parte, se ha 

desarrollado un manejo de usuario especial e intuitivo.

Para poder monitorear la actividad leus a lo largo del país, se 

ha configurado un sistema especial de control para rastrear las 

coordenadas, hacerlas aparecer en una localización en un mapa 

y para verificar la disponibilidad de las unidades, así como la 

infraestructura completa en términos de fallas en solicitudes, ser-

vicios, servidores y aparatos. asimismo, parte del proyecto fue el 

apoyo para elaborar un exitoso cambio en el programa de mane-

jo. esto también incluyó la conducción de un entrenamiento inte-

gral, para permitir la participación de socios locales a operar los 

nuevos sistemas y a su vez, entrenar a más operadores.

en enero de 2016, finalizó el contrato con la cuenta de la li-

cencia de conducir sur africana (Dlca) y el Departamento de 

Transporte, iniciando un proyecto integral para la provisión de 

sitios para nuevas unidades de captura de datos en vivo getiD 

BoX para aplicaciones de licencias de conducir en sudáfrica. las 

nuevas unidades de captura de Datos en Vivo (por sus siglas en 

inglés leu - live enrollment units) reemplazaron los sistemas 

utilizados por más de una década en todo el país. Mϋhlbauer 

trabajó en cooperación con una compañía local para entregar 

1,000 leus a ser distribuidos entre 406 centros de examen para 

licencia de conducir a través de nueve provincias de sur África.

un esfuerzo central del proyecto fue el desarrollo de unidades 

a la medida dentro del menor tiempo posible, que incluyeran 

todos los aparatos periféricos, tal como lectores, sistemas de cá-

maras sistema de examen ocular instalados de manera segura 

y permanente en una carcasa especialmente diseñada. con los 
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Mobile

iSSuance (42)

Stationary

enrollMent (30)

Stationary 

iSSuance(5)

iSSuance

 Diplomatic passport (30k)

 Regular passport (440k)

 special passport (120k)

 business passport (10k)

 official passport (10k)

 national iD card (600k) 

 national certificate (600k)

(10)

Mobile

enrollMent (102)

perSonalization SiteS (10)

enrollMent 

center (10)

iSSuance

center (10)

 number plate (200k)

 logbook (200k)

 Windshield sticker (670k)

 Registration card (670k)

 ownership card (220k)

 tax sticker (670k)

blanK DocuMentS

blanK DocuMentS & MaterialS

enrollMent &

perSonalization

eMbaSSy

(10)

DeoSDeoS

enrollMent 

center (13)

iSSuance

center (3)

central Site &

perSonalization Site

DeoS

 Vehicle license (500k)

blanK DocuMentS

perSonalizeD DocuMentS

perSonalizeD DocuMentSperSonalizeD DocuMentS

central Site &

perSonalization Site
central Site &

perSonalization Site

Mobile

verification

Mobile

verification

República De suDán Del suR
taRjeta iD nacional, pasapoRte electRónico & RegistRo De Vehículo

capital Juba, para el proceso y la gestión de datos de cada sub-

proyecto y 10 sedes de servicio descentralizadas para el regis-

tro y la emisión de documentos de identificación y de registro de 

vehículos, ubicadas en cada capital de las diez comunidades de 

sudán del sur. mientras que las sedes descentralizadas para el 

registro de vehículos, conectadas por VsaT con la sede central, 

están equipadas con impresoras de alta seguridad y prensas 

de matrículas para el registro, la renovación y la producción de 

los documentos, las tarjetas iD y los pasaportes electrónicos se 

personalizan de modo centralizado en la capital. 

los permisos de conducir se emiten exclusivamente en un cen-

tro de registro centralizado en Juba, ofreciendo un pre-registro 

y documentos nuevos o renovados. Para la verificación de in-

dividuos, documentos y vehículos, la policía de tráfico ha sido 

equipada con diez dispositivos manuales móviles.

los proyectos BoT (Build-operate-Transfer) de sudán del sur, 

premiados por el ministerio del interior en 2011 y abarcando la 

tarjeta iD nacional, pasaportes electrónicos, el permiso de con-

ducir y el sistema para el registro de vehículos, suponen los 

mejores ejemplos para soluciones completas de documentos 

llevadas a la práctica. la arquitectura del sistema - incluyendo 

un sistema de recuperación ante desastres para la producción 

y el acceso a documentos de identificación en embajadas en 

el extranjero - y el diseño de los documentos de policarbonato 

determinados por los requerimientos técnicos y geográficos, 

se implementaron en una estrecha colaboración con las autori-

dades locales. respecto a una transferencia completa de cono-

cimientos, los empleados locales recibieron un extenso entre-

namiento durante el transcurso del proyecto para asegurar la 

operación autónoma del sistema.

la infraestructura contiene las sedes centrales, ubicadas en la 

Permiso de conducirTarjeta ID nacional Registro de vehículosCertificado nacional 

Página de soporte del pasaporte Libreta de pasaporte Verificación móvil
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founded in 1981 in the heart of Bavaria, the 

mühlbauer Group has ever since grown to 

a leading global player in the security sec-

tor. With 35 production and service locations 

worldwide we created a dense competence 

network around the globe. We specialize in 

innovative end-to-end solutions around the 

production, personalization and issuance 

of cards, smart cards and ePassports, and 

have established ourselves as a competent 

partner dedicated to security. access and 

border control systems, vision inspection 

technologies and rfiD applications com-

plete our comprehensive portfolio. in order 

to enhance our competences and provide 

you with optimized solutions we continuous-

ly invest in latest technologies and innovative 

processes. With our in-house precision-part 

production unlimited flexibility is guaranteed. 

our clients benefit from the three decades’ 

experience we have gained during the lead 

in no less than 300 iD pro jects and the im-

plementation of more than 17,000 systems 

worldwide.
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exeMplary quoteS

“estamos muy agradecidos a mühlbauer por haber cumplido 
todas nuestras altas expectativas hablando de la calidad y la 
seguridad del proyecto completo para la tarjeta iD nacional.”
coronel Henri Jacques Kienaka, Director de la identificación civil, ministerio de seguridad y 
del orden Público, república del congo, Proyecto: solución para la emisión de tarjetas iD

“mühlbauer resultó ser muy competente y flexible y 
nos sentimos seguros con nuestra elección para un 
proveedor de tecnología.”
Brigadista majed shanon, manager del Proyecto Tráfico, Dirección General 
de la Policía de Tráfico, minsiterio del interior, república de irak, Proyecto: 
personalización del permiso de conducir y de tarjetas de registro de vehículos

“apreciamos a mühlbauer como un socio fiable, 
orientado hacia las soluciones, flexible y fuerte.”
issac leng Kit lai, Director de los servicios de identificación, Gobierno de la 
región administrativa especial de macao, 
Proyecto: solución para la emisión de pasaportes electrónicos

“nos sentimos muy seguros con la tecnología y los 
servicios de mühlbauer y estamos convencidos de haber 
hecho una buena elección.”
Brig. Gen. augustino maduot Parek, Director General de nacionalidad,  
Pasporte e inmigración, ministerio del interior, república de sudán del sur,  
Proyecto: emisión de documentos de identificación

“estamos muy satisfechos de haber realizado 
este proyecto impresionante junto con 
mühlbauer.”
nebosja Djurovic, Diputado Director General, Banco nacional de 
serbia (Zin), república de serbia, Proyecto: pasaporte electrónico

“nos sentimos en buenas manos con mühlbauer.”
Jacqueline Kwan, Directora asistente de inmigración, Gobierno de la región 
administrativa especial de Hong Kong, Proyecto: personalización del 
pasaporte electrónico “mühlbauer ha proporcionado un excelente servicio y apoyo 

para el reciente registro completo biométrico de aprox. 
5 millones de ciudadanos en el corto plazo de 6 semanas.”
a.m. Kirunda Kivejinja, 3er Diputado del Primer ministro / ministro de relaciones internas, 
república de uganda, Proyecto: solución para la emisión de tarjetas iD

“la experiencia sólida de mühlbauer y su enfoque orientado 
al cliente han sido esenciales en la realización de este 
proyecto tan exitoso.”
Giorgi Gabrielashvili, Director de la agencia de Derecho civil del ministerio de Justicia, 
Georgia, Proyecto: solución de emisión de tarjetas iD electrónicas

“expresamos nuestro más profundo respeto 
hacia mühlbauer por su fiable colaboración.”
Giorgi Tepnadze, manager de la sede central, Departamento 
Técnico operativo, agencia de registro civil del ministerio de 
Justicia, Georgia, Proyecto: eGate

“estamos muy satisfechos con la elección de nuestro fabricante. 
la cooperación con mühlbauer es de confianza y constructiva.”
Walter Valeri, Director del centro para la Producción de Pasaportes, Departamento de 
relaciones externas y mercado en australia, Proyecto: hardware y servicios relacionados para la 
personalización del pasaporte australiano

“agradecemos mucho el apoyo de mühlbauer para este 
proyecto. nos sentimos seguros de haber tomado la decisión 
correcta eligiendo a mühlbauer.”
Jamoliddin ubaidulloev, Director del Departamento consular del ministerio de relaciones  
externas de la república de Tayikistán, Proyecto: pasaporte electrónico

“mühlbauer ha demostrado ser un contratista  
fiable y nos ha dado su total y perfecto apoyo.”
Viktor redcenco, Director del Departamento de Producción, reGisTru - 
centro de recursos informativos del estado csir, república de moldavia, 
Proyecto: eGate

“mühlbauer ha llevado este proyecto 
de un modo muy profesional.”
František Maleč, Director Técnico, Státní Tiskárna 
cenin, república checa, Proyecto: personalización de 
pasaportes electrónicos 

“mühlbauer nos apoyó en cualquier aspecto 
de un modo flexible y orientado al cliente.”
carlos lago iglesias, Director de imprenta, real casa de 
la moneda, españa, Proyecto: personalización de tarjetas 
electrónicas iD
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con nuestra visión para soluciones innova-

doras convencemos cada día y nos hemos 

ganado la confianza de gobiernos y autori-

dades públicas en todo el mundo. estamos 

comprometidos con alcanzar su total satis-

facción y que nos vemos como su socio. 

nuestros valores de más importancia, ‘con-

fianza’ y ‘fiabilidad’, sirven como directrices 

centrales para todas nuestras acciones.

convencemos con alta velocidad, mejor 

calidad y una orientación estricta al cliente 

antes, mientras y después de cada proyecto. 

una planificación extensa del proyecto, la 

gestión continua de riesgos, control y apoyo 

efectivo hasta que su solución individual 

haya sido integrada perfectamente en su 

infraestructura, son las claves para el éxito 

de su proyecto. Durante todo el proceso tra-

bajamos estrechamente con todas las partes 

implicadas para asegurar un transcurso sin 

inconvenientes.

la confianza en nosotros es nuestra moti-

vación para convertir cada reto en una his-

toria de éxitos.



notaS



Mühlbauer iD ServiceS gMbh

Josef-mühlbauer-Platz 1 | 93426  roding | Germany

Tel.: +49 9461 952 0 | fax: +49 9461 952 1101

mail: info@muehlbauer.de | Web: www.muehlbauer.de

© mühlbauer iD services gmbh 2017-04


