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EL GRUPO MUHLBAUER DE UN VISTAZO

Fundado en 1981 en el corazén de Baviera, el Grupo
Muhlbauer se ha convertido desde entonces en
lider mundial en los campos de partes y sistemas,
productos relacionados con semiconductores,
soluciones documentales y soluciones Tecurity®.
Con alrededor de 3.500 empleados, centros
tecnolégicos en Alemania, Malasia, Eslovaquia,
EE.UU. y Serbia, y 35 puntos de venta y servicio
en todo el mundo, Muhlbauer ha creado una sdlida
red de competencias en todo el mundo.

Invertimos continuamente en las Ultimas tecnologias
y procesos innovadores para mejorar nuestras com-
petencias y proporcionarle soluciones optimizadas.
Nuestra produccién propia de piezas de precision -
MPS - Mihlbauer Precision Parts - garantiza una fle-
xibilidad ilimitada y la maxima satisfaccion del cliente.

Nuestra unidad de negocio AUTOMATIZACION no
solo desarrolla y monta sistemas de produccién
personalizados, sino que también ofrece soluciones
de software para el proceso de producciéon de
productos relacionados con documentos y sus
soluciones. Las tecnologias de inspeccién visual,
asi como las aplicaciones de semiconductores y
RFID completan nuestraamplia gamade productos.
Nuestra unidad de negocio TECURITY® se
establece como un socio competente para el
establecimiento de sistemas de seguridad para la
identificacion y verificacion tanto de documentos
como de personas. Nuestros clientes se benefician
de mas de tres décadas de experiencia que
hemos adquirido durante la realizacion de mas de
300 proyectos de identificacion en todo el mundo.
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HISTORIA DE MUHLBAUER
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La planificacion integral es la clave de todo proyec-
to de éxito. Las necesidades individuales del clien-
te, combinadas con nuestro amplio conocimiento,
determinan el perfil de la arquitectura de la solu-
cion. Después de un amplio estudio, desarrollamos
un plan de proyecto detallado que incluye cada
paso del proceso, desde el disefio hasta la emisién
y verificacion de los documentos personalizados.
Ademas, la infraestructura de hardware y software,
la administracién y la logistica, la cooperacién con
proveedores y personal locales, asi como otras
opciones de servicio y mantenimiento son subdi-

CONCEPCION

visiones esenciales que deben tenerse en cuenta.
No solo el concepto detallado de seguridad, que
determina el diseno del documento y las caracte-
risticas de seguridad aplicadas, es de particular
importancia, sino también la infraestructura y las
redes del proyecto de acuerdo con los ultimos es-
tandares de seguridad. Nuestros especialistas de
una variedad de departamentos cooperan estre-
chamente. Acompanan el proyecto desde el prin-
cipio y garantizan asi una planificacion eficiente y
fiable para conseguir la solucion 6ptima a medida.






Cada ser humano es unico. La combinacion
biométrica de un individuo se define por 260 ca-
racteristicas Opticas individuales del iris, el patrén
y los puntos caracteristicos de la huella dactilar y
una multitud de atributos diferentes de la firma per-
sonal. La utilizacién de estos datos biométricos ha
permitido identificar y verificar a cualquier persona
arbitraria. El proceso de registro de datos confi-
denciales requiere un conocimiento exhaustivo y
el maximo cuidado para garantizar que los datos
recopilados satisfagan los requisitos del proyecto.

REGISTRO

El diseno flexible de los sistemas getlD de Muhlbauer
permite un registro personalizado. Los datos pueden
ser capturados por formulario o en vivo, en una esta-
cién de registro centralizada o descentralizada, de-
pendiendo de la estructura del proyecto. Un conjunto
de funciones gestiona la captura de los documentos
del candidato, los pasos de autorizaciéon separados,
asi como el proceso de pago. Independientemente
de la forma que elija el cliente, la seguridad de los da-
tos se mantiene en todo momento mientras se captu-
ran los atributos personales de la persona.



RIS @
ROSTRO @ |
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Los datos personales son uno de los bienes mas
valiosos. Dado que el uso de atributos personales 'y
biométricos para cualquier forma de identificacién
o verificacion es cada vez mas comun, la seguridad
en la gestion y tratamiento de datos capturados es
esencial. Con el fin de asegurar una gestién 6ptima
de los conjuntos de datos registrados y verificados
a lo largo de cualquier parte del ciclo de vida de las
aplicaciones y los documentos, hemos establecido
nuestra infraestructura y soluciones de software
mas eficaces.

GESTION DE DATOS

El proceso de identificacion se apoya en una inter-
faz estandarizada con el sistema de identificacion
y verificacidon biométrica que comprende la huella
dactilar (AFIS), el iris (IRS) y el reconocimiento fa-
cial (FRS), lo que permite la maxima interoperabili-
dad con cualquier tecnologia de sensores del mer-
cado. Lo mas importante es que nuestra estructura
de gestién de datos establece los mas altos estan-
dares de seguridad mediante el uso de las ultimas
tecnologias de encriptacion. Protege de forma fia-
ble los conjuntos de datos de cualquier forma de
abuso, falsificacién o incluso robo de identidad.
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La complejidad de los documentos de identidad au-
menta constantemente. Las crecientes necesidades
de seguridad, asi como el fraude organizado de do-
cumentos, exigen la mejora continua de documentos
seguros. Como una de las pocas empresas elegidas
en todo el mundo, estamos certificados como impre-
sores de seguridad y proveedores de seguridad por
INTERGRAF vy, por lo tanto, contamos con una impor-
tante experiencia en el desarrollo de soluciones de
identificacion personalizadas. Nuestros especialistas
en documentos y forenses crean documentos que
estan totalmente equipados para exigencias futuras.
Comienzan con una consultoria integral para definir
el disefio de la solucién documental, pero también
tienen en cuenta todas las necesidades y requisitos
potenciales. Trabajando con equipos generados por
nosotros mismos, realizamos el seguimiento y mejo-
ramos continuamente las caracteristicas de calidad
y seguridad de nuestros productos. Ademas, hemos
desarrollado materiales de alta calidad que combi-
nan todas las ventajas en cuanto a produccion de
documentos y personalizacién con la seguridad de
documentos. Nuestra competencia principal es pro-

PRODUCCION

porcionar a nuestros clientes soluciones optimizadas
y documentos perfectamente protegidos contra ma-
nipulaciones y fraudes.

En cuanto al proceso de produccién de documen-
tos de identidad, MB PalaMax®, nuestro software
interno SmartFactory Production & Process Mana-
gement, permite la recopilaciéon de datos comple-
tos de produccién en tiempo real. MB PalaMax®
permite una transparencia total del proceso de
produccion. Proporciona una interfaz para la su-
pervisién del proceso y el andlisis estadistico del
proceso de produccién. De este modo, asiste en
la planificacion de la produccion para optimizar y
controlar los generadores de costes durante el pro-
ceso de produccién. MB INCAPE es la solucién de
software probada de Miihlbauer para la gestién de
procesos de produccion de documentos de identi-
dad. Cubre la organizacién completa de la produc-
cion, el trabajo, los datos y la gestion de materiales.
Con MB PalaMax® y MB INCAPE, Mihlbauer ha
sentado las bases para un sistema completo de
ejecucion de fabricacion (MES), que lleva la ejecu-
cién de la fabricacion al siguiente nivel.



20121



Un documento de identidad personalizado es la
clave para identificar a un individuo. Al transferir
tanto los datos personales como los biométricos al
documento en blanco, la tarjeta de identificacion,
el pasaporte o la licencia se convierten en Unicos.
Esta es la Unica manera de lograr una verificacion
fiable.

Dependiendo de las necesidades individuales, una
completa cartera de las ultimas tecnologias, inclu-
yendo sistemas de impresion, grabado laser y lami-
nado de alta gama, garantiza la aplicacion eficiente
de los atributos visibles en la superficie del medio.
La transferencia segura y cifrada de los datos per-
sonales y biométricos al chip de almacenamiento

PERSONALIZACION

integrado esta respaldada por una solucion de
gestion de la produccién con interfaces de los Ul-
timos sistemas de Infraestructura de Clave Publica
(PKI) y sistemas de fondo. Durante el proceso de
personalizacion, todos los movimientos materiales
son controlados por grandes sistemas de gestion
de materiales. Los controles de calidad constan-
tes y exhaustivos garantizan el registro completo
y correcto de los conjuntos de datos preparados,
asegurando asi que solo se transfieran datos au-
tenticados desde la base de datos central. Con res-
pecto a sus documentos personalizados, estamos
comprometidos con los mas altos estandares inter-
nacionales de seguridad.
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El volumen de viajeros internacionales aumenta
a diario. Las llegadas y salidas de aeropuertos,
la inmigracién ilegal y la delincuencia organizada
se multiplican, lo que plantea mayores retos en el
mundo globalizado. Para hacer frente a estas ten-
dencias es fundamental contar con sistemas de ve-
rificacién fiables.

Nuestras innovadoras soluciones de control de ac-
cesos y fronteras ofrecen el mas alto nivel de segu-
ridad y precision en cuanto a la identificacion de la
persona y la verificacion de los datos personales
que se capturan mediante MB ABIS (Automated
Biometric Identification System). Las ultimas nor-
mas de seguridad se aplican a la verificacion de
documentos de identidad antes de que los senso-
res capturen los atributos biométricos. A continua-
cion, se comparan con los conjuntos de datos que

VERIFICACION

se han identificado con la plataforma de registro
modular y escalable de Muhlbauer MB getID por
adelantado. El disefno altamente flexible del siste-
ma permite una solucidén a medida segun las ne-
cesidades del cliente. Combina diferentes tipos de
sensores de huellas dactilares, camaras de rostro
o de iris. Las evaluaciones automaticas de cali-
dad garantizan la maxima precision de cotejo en
nuestras soluciones, de modo que se conservan
los intereses nacionales y se aumenta la seguridad
general.

A través de dispositivos méviles estandar como te-
léfonos inteligentes o tabletas, nuestra nueva apli-
cacion mévil, MB Steel Reader Mobile, permite in-
cluso una verificacion movil segura del documento
de viaje del pasajero en cualquier momento y en
cualquier lugar.
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SOLUCION DE TARJETA DE IDENTIFICACION

RECUBRIMIENTO

RECUBRIMIENTO PERSONALIZADO

RECUBRIMIENTO OFFSET
et it e =~ ANTENA RFID
S NUCLEO BLANCO

R RO £ EF BV R

Destacamos a la hora de ofrecer solucio-
nes innovadoras de tarjetas de identifica-
cion. El diseno personalizado, los elemen-
tos de seguridad que cumplen las normas
mas recientes, las mejoras constantes y
los materiales y tecnologias de alta calidad
desarrollados internamente garantizan la
produccién de documentos optimizados,

altamente duraderos e infalsificables.

El disefio personalizado de nuestra solucion permite la configuracion de una infraestructura individual para la personalizacion y emision de
tarjetas de identificacion. Un registro descentralizado de los datos del candidato, seguido de la gestion de datos en un emplazamiento cen-
tral, permite la gestion de procesos mas flexible y eficiente. A continuacion, el documento en blanco se personaliza en una ubicacion des-
centralizada para que la tarjeta de identificacion terminada pueda emitirse a nivel local. El registro y emision descentralizados simplifican
no solo el acceso a los documentos de identidad para toda la poblacion, sino también la captura completa de los datos de los ciudadanos.
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SOLUCION DE Pasaporte electronico
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Las tecnologias de produccién patentadas, los ma-
teriales desarrollados internamente, las técnicas de
personalizacion de alta calidad, las caracteristicas de
seguridad personalizadas, asi como nuestra exclusi-
va tecnologia de bisagras, constituyen los elementos
clave de nuestras soluciones de pasaportes electro-
nicos. Cumpliendo con los requisitos individuales de
nuestros clientes, ofrecemos soluciones de alta cali-
dad para documentos resistentes al fraude.

Nuestras soluciones flexibles permiten la emision segura de pasaportes electronicos de ciudadanos de todo el mundo. Las embajadas en el extranjero actian
como sitios de inscripcion descentralizados que estan conectados alainfraestructura de datos de alta seguridad. Los conjuntos de datos registrados se transfie-
ren de forma segura al sitio central de gestion de datos en el pais de origen para su registro y posterior procesamiento. Antes de que los pasaportes electronicos
sean emitidos en las respectivas embajadas, se lleva a cabo la produccion y la personalizacion en una ubicacion centralizada. También garantizamos la maxima
flexibilidad paralos ciudadanos que viven en el extranjero que solicitan pasaportes electronicos y parala sustitucion de documentos de viaje en paises extranjeros.
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SOLUCION DE VERIFICACION

IRIS

Al permanecer casi inalterado de por vida, el
iris humano sirve como la caracteristica de
verificacion méas confiable de un individuo.
Durante el proceso de verificacion, los sen-
sores de reconocimiento soportados por MB
IRS (sistema de reconocimiento de iris) toman
fotografias del iris y las comparan automatica-
mente con los datos almacenados en el chip
incrustado.

ROSTRO

Los sistemas de reconocimiento
facial utilizan la biometria facial
para identificar a un individuo.
La verificacion se realiza me-
diante camaras que capturan los
atributos faciales antes de que el
MB FRS (sistema de reconoci-
miento facial) haga coincidir au-
tomaticamente la biometria con
los datos registrados.

HUELLAS DACTILARES

La huella dactilar individual se define por pa-
trones Unicos. El sistema flexible MB AFIS (sis-
. tema automatizado de informacién de huellas
dactilares) es complatible de forma fiable cual-
quier sensor del mercado. Captura y coteja va-
.J‘ rias formas de huellas dactilares, desde la veri-
ficacion de una sola huella hasta la verificacion

- de ambas manos al mismo tiempo.

‘

Le ofrecemos soluciones integrales llave en mano para la verificacion eficiente y confiable de documentos y viajeros en las fronteras
gubernamentales. Los sistemas de control fronterizo automatizado configurados de forma individual garantizan un tratamiento eficaz de
los pasajeros en cuestion de segundos. Verifican la validez de la tarjeta de identificacion, comparan los datos personales y biométricos
registrados con los datos de vida e incluso comprueban si hay entradas en la lista de vigilancia. Ademas, los dispositivos maviles y los
sistemas getlD Mobile se utilizan para la verificacion flexible del individuo.
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PERMISO DE CONDUCIR Y SOLUCION PARA REGISTRO DE VEHICULQOS

e

Destacamos en proporcionar soluciones integrales de registro de vehiculos y permisos de conducir. Nuestra red de infraestructura per-
sonalizada permite una identificacion y verificacion fiables de los conductores, los vehiculos y sus titulares. Con el apoyo de nuestras
tecnologias de vanguardia de tarjetas inteligentes y RFID y sistemas de gestion de datos, se pueden llevar a cabo un alto volumen de veri-
ficaciones de forma eficiente. Al hacer coincidir los atributos visibles y los datos registrados con la base de datos central, los dispositivos
fijos y moviles garantizan un control exhaustivo del trafico en toda la red de carreteras.
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PEGATINA PARA EL PARABRISAS

La etiqueta RFID contiene un chip con un
nuamero de serie Unico e infalsificable. Una
vez retirada, la etiqueta se destruye y, por lo
tanto, queda protegida contra el robo. Al leer
el chip con un dispositivo RFID, el nimero de
serie se coteja con la base de datos central,
lo que garantiza la identificacién fiable del ti-
tular del vehiculo solo por parte del personal
autorizado.

MATRICULA

Se asigna un ndmero Unico a un vehiculo
que permite la identificacién definitiva de su
titular. Las matriculas son leidas por cama-
ras o, si estan equipadas con un chip, por
dispositivos RFID y se cotejan con la infor-
macién de la base de datos central. Ademas
de la verificacién del propietario del vehiculo,
el sistema también permite la comprobacion
de los datos de impuestos y seguros, e inclu-
so el control de velocidad y acceso.

PERMISO DE CONDUCIR

El permiso de conducir contiene toda la in-
formacion necesaria sobre los vehiculos que
los conductores estan autorizados a condu-
cir y en cuanto a si hay alguna otra limitacién
a su capacidad de conduccion. Para que el
documento sea infalsificable, se aplican ele-
mentos de seguridad y caracteristicas técni-
cas de alta calidad de acuerdo con los requi-
sitos individuales de los clientes.

PERMISO DE CONDUCIR

El permiso de alta gama, resistente al frau-
de, contiene todos los datos del propietario y
las especificaciones técnicas del vehiculo, lo
que garantiza la identificacién fiable de cual-
quier vehiculo susceptible de ser registrado.
El documento personalizado esta disefiado
de acuerdo con los ultimos estandares de
seguridad. Opcionalmente, puede equiparse
con un chip integrado para simplificar aun
mas el proceso de verificacion.
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Matricula de vehiculo Georgia

Permiso de conducir Georgia -
Parte delantera

Permiso de conducir Georgia -

Parte trasera

Registro de vehiculos Iraq -

Parte delantera Parta trasera

Registro de vehiculos Iraq -
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REFERENCIAS MUNDIALES

300 PROYECTOS DE IDENTIFICACION
EN TODO EL MUNDO

Siendo uno de los principales proveedores mundia-
les de soluciones de seguridad innovadoras y de alta
gama, actualmente participamos en mas de 300 pro-
yectos de identificacién en todo el mundo. Nuestros
proyectos de éxito van desde soluciones basicas
hasta los mas complejos proyectos BOT (Build-Ope-
rate-Transfer), incluyendo el desarrollo de una multi-
tud de documentos, amplias medidas de infraestruc-
tura de hardware y software, formacion integral, asi
como un amplio servicio.

Con la realizacién exitosa de numerosos proyectos,
hemos desarrollado un know-how y una experiencia
decisivos en la definicién e implementacién de solu-
ciones a medida que satisfacen las necesidades indi-
viduales de nuestros clientes. No solo suministramos
los sistemas de alta gama personalizados. Y lo que
es mas importante, también acompanamos a nues-
tros clientes antes, durante y después del proyecto.
Estamos orgullosos de apoyar a varias naciones en
los cinco continentes para mejorar ain mas su in-
fraestructura de seguridad.




REFERENCIAS CLAVE

REPUBLICA DE MOLDAVIA
GEORGIA eGate

w7+ DNI nacional de identidad y eGate ’
%3 REPUBLICA DE MOZAMBIQUE

E REPUBLICA ARGELINA DEMOCRATICA Y POPULAR sy REPUBLICA DE GHANA Documento nacional de identidad y pasaporte electronico
**" Documento nacional de identidad, Permiso de conducir y Registro de vehiculos Inscripcion y personalizacion del pasaporte electronico i
) SULTANATO DE OMAN
REPUBLICA DE ANGOLA ;‘" GIBRALTAR eGate
=== Registro Civil <™ Documento nacional de identidad y Permiso de conducir

¥ REPUBLICA DE SERBIA

&{m COMMONWEALTH DE AUSTRALIA {‘ REPUBLICA DE GUATEMALA Y57 oGate
Bl personalizacion del pasaporte electronico & Tarjeta nacional de identidad ) )
G2 REPUBLICA DE SUDAFRICA

BOSNIA'Y HERZEGOVINA r@ REPUBLICA DE INDONESIA Registro del permiso de conducir
Permiso de conducir, Documento Nacional de Identidad y Pasaporte Electronico Tarjeta nacional de identidad ; ;
REPUBLICA DE SUDAN DEL SUR

i REPUBLICA DEL CHAD REPUBLICA DE IRAQ Documento nacional de identidad, pasaporte electronico
' Documento Nacional de Identidad, Tarjeta de Residencia y Pasaporte Electronico Permiso de conducir y Registro de Vehiculos y registro de vehiculos
REPUBLICA DEL CONGO % REPUBLICA ITALIANA CONFEDERACION SUIZA
Documento nacional de identidad y pasaporte electrénico s> Permiso de conducir Tarjeta de identificacion militar

s ESTADO DE KUWAIT REPUBLICA DE UGANDA

personalizacion del pasaporte electronico Documento nacional de identidad - NSIS

@ REPUBLICA DE EL SALVADOR

Tarjeta nacional de identidad
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REPUBLICA ARGELINA DEMOCRATICA'Y POPULAR

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD, PERMISO DE

El proyecto de personalizacion de la tarjeta de
identificacion de Argelia fue adjudicado por el
Ministerio del Interior y de las Autoridades Loca-
les y comenz6 en agosto de 2015. Muhlbauer
cooperé estrechamente con el Ministerio para
entregar equipos de personalizacién de tarjetas y un
sistema de gestion de produccion y personalizacién
para dos centros de personalizacion en Argel y La-
ghouat. Los centros han sido equipados para per-
sonalizar la nueva tarjeta de identificacion argelina
mediante grabado laser (imagen y datos persona-
les del titular de la tarjeta) y codificacién de chip en
una tarjeta hibrida. Para interconectar la gestion de
produccioén y personalizacion con la infraestructura
existente y asegurar una implantacién sin complica-
ciones, Mihlbauer se coordiné con socios locales.
Durante el primer ano de funcionamiento, Muhl-
bauer proporcioné personal de supervision in situ
para apoyar la puesta en marcha. Ademas, el perso-
nal local recibié una formacién completa sobre los
sistemas, con el fin de garantizar el funcionamiento

CONDUCIR Y REGISTRO DE VEHICULOS

eficiente de la instalacion. Debido a la finalizacion
exitosa del primer proyecto, Muhlbauer fue contra-
tada para un proyecto de seguimiento en 2016: la
entrega de una fabrica completa de tarjetas inteli-
gentes para la produccién y personalizacién de has-
ta 5 millones de permisos de conducir nacionales y
tarjetas de registro de vehiculos por afo. El proyecto
incluyé la entrega y puesta en marcha de la planta
completa, el desarrollo de un concepto de seguri-
dad, los sistemas para la produccion de cuerpos de
tarjetas, la pre-personalizacién laser, la inspeccion
y personalizacién con tecnologia MB ALFRESCO®,
asi como la instalacion del probado sistema de ges-
tién de produccion y personalizaciéon MB INCAPE.
Ademas, se incluyé un paquete completo de servi-
cios: el personal del cliente recibié una formacién
completa y Muhlbauer realizé la transferencia de
conocimientos técnicos para permitir un funciona-
miento sin contratiempos después de la entrega,
incluida la nueva unidad de produccién con certifi-
cacion DIN ISO.

MB ALFRESCO® IMAGEN

SCP 801
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El proyecto de registro civil de la Republica de
Angola, adjudicado por el Ministerio de Justicia a
partir de 2014, tenia por objeto mejorar las normas
de seguridad en Angola y optimizar la interopera-
bilidad entre los ministerios mediante una base de
datos fiable. Muhlbauer trabaj6é en estrecha cola-
boracion con su socio in situ para proporcionar la
infraestructura completa para un registro nacional
acelerado y seguro de todos los ciudadanos.

En solo seis meses, Mihlbauer suministrd la in-
fraestructura completa de hardware y software que
comprende unos 200 centros de registro descen-
tralizados que estan equipados con un total de
525 sistemas getlD MB de facil manejo. Permiten
la captura completa de los datos demograficos y
biométricos de los solicitantes y el escaneado de
documentos oficiales.

REPUBLICA DE ANGOLA

REGISTRO CIVIL

Se han establecido 17 DEOS-sitios descentralizados
para procesar los datos recogidos y enviarlos a los
notarios designados para su verificacion. Asi, se ga-
rantiza que las personas inscritas sean ciudadanos
legales de la Republica de Angola. Los datos verifica-
dos se almacenan en el registro nacional central de
Luanda. Gestiona todos los datos para evitar la dupli-
cidad de identidades y se encarga de todas las fases
del registro, como la inscripcion de los nacimientos.
En cuanto se han registrado los datos de un candi-
dato, se emite una carta de confirmacién. Esta es
vélida en cuanto los datos han sido verificados y
sirve como documento primario para obtener otros
documentos de identidad. Gracias a una amplia
formacién, el personal local ha podido registrar de
forma auténoma a 8 millones de personas en un
tiempo minimo.

b

Estructura de servidores
centralizada

GetlD Mavil personalizado
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COMMONWEALTH DE AUSTRALIA

PERSONALIZACION del PASAPORTE ELECRONICO

El proyecto australiano de pasaporte electronico
fue otorgado por el Ministerio de Asuntos Exterio-
res y Comercio (DFAT) en 2013: El proyecto debia
renovar todos los equipos de personalizacion e in-
troducir una soluciéon completa (incluida la impre-
sidn de calidad y la laminacion de paginas de da-
tos) para un volumen medio anual de 2,5 millones
de pasaportes electronicos. Gracias a una exitosa
cooperacioén previa, Mihlbauer fue designado para
proporcionar el hardware y software de personali-
zacion completo, asi como el sistema de gestién
de personalizacion. El proyecto, de cinco afnos de
duracién, también incluia la integracién fluida del
nuevo sistema en la infraestructura existente, el su-
ministro de toda la linea de consumibles para el
proyecto, la formacién del personal local, imparti-
da por personal experimentado in-situ, asi como la
prestacion de servicios locales de mantenimiento y
asistencia a tiempo completo.

Para la personalizacién de los pasaportes electroni-
cos, se crearon dos centros con equipos de perso-
nalizacion de alto volumen en Melbourne. Ademas,
los documentos se personalizan en nueve oficinas
nacionales y dos extranjeras en Londres y Washin-
gton D.C., todas ellas conectadas al sitio central de
datos y equipadas con sistemas de personaliza-
cion de sobremesa. En el transcurso del proceso
de personalizacién, MB INCAPE recoge los datos
del sistema central de gestion segura de documen-
tos, los transfiere al centro de personalizacién y los
prepara para su posterior procesamiento. A conti-
nuacioén, los pasaportes electrénicos se personali-
zan con los conjuntos de datos preparados.

Los documentos finalizados se entregan a los solici-
tantes por medio de sistemas de envio de pasaportes
seguros y de alta velocidad. Los solicitantes pueden
recoger directamente los documentos terminados en
las oficinas estatales nacionales y extranjeras.

MB IDENTIFIER 60 ePassport Mailer
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BOSNIA'Y HERZEGOVINA

PERMISO DE CONDUCIR, TARJETA DE IDENTIFICACION NACIONAL

La Agencia de Documentos de Identficacion, Regis-
tros e Intercambio de Datos de Bosnia y Herzego-
bina (IDDEEA) ha seleccionado a Muhlbuaer para
suministrar el hardware y el software apra la produc-
cién de cuerpos de tarjetas ID-1 y pasaportes elec-
trénicos. Los procesos de produccion de tarjetas y
pasaportes son gestionados por el sistema de ges-
tién de produccion MB INCAPE de Muihlbauer y el
sistema de gestion de materiales MB Warehouse.
Estos sistemas se encuentran en la planta de pro-
duccién de Mihlbauer en Banja Luka. Son respon-
sables de la planificacién, el procesamiento, el con-
trol y la gestion de todas las érdenes de fabricacion
y el material para el centro de produccion de tarjetas
y pasaportes.

La tarjeta de identificacion de Bosnia y Herzegovina
se expide con éxito desde el 1 de marzo de 2013.
La imagen del titular de la tarjeta de identificacion
esta pre-personalizada de acuerdo con la Ultima
tecnologia de imagenes en color en los documen-
tos de identidad y se almacena en una de las capas

el

Y PASAPORTE ELECTRONICO

interiores del policarbonato, evitando asi cualquier
posible uso indebido. Todos los datos personales y
las zonas legibles por maquina se graban por laser
en la segunda capa interior de una tarjeta de poli-
carbonato. Los datos personales y otros datos se
almacenan en el médulo de chip de forma digital y
altamente segura. El pasaporte electrénico de terce-
ra generacion con control de acceso suplementario
(SAC) se ha emitido con éxito desde el 1 de octubre
de 2014. La imagen del titular del pasaporte esta
pre-personalizada de acuerdo con la Ultima tecno-
logia de imagenes en color en los documentos de
identidad y se almacena en una de las capas inte-
riores del policarbonato, evitando asi cualquier po-
sible uso indebido. Todos los datos personales, la
imagen fantasma y las zonas legibles por maquina
se graban por laser en la segunda capa interior de
una pagina de policarbonato. Los datos personales
y otros datos se almacenan en el médulo de chip
de forma digital y altamente segura, de acuerdo con
los Ultimos estandares.
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El proyecto de identidad congolefia, concedido
por el Ministerio del Interior y a partir de finales de
2011, comprendio el desarrollo e implantacion de
la infraestructura personalizada para la emisién de
documentos de identidad de alta seguridad. Esta
solucion, que sirve de ejemplo para la configura-
cién de un sistema complejo, incluye una amplia
gama de documentos. Junto con la base de datos
existente, el registro constituye la base del censo
nacional completo de todos los ciudadanos.

El proyecto comenzd con una consultoria integral
y el desarrollo de la arquitectura del sistema que
incluia la instalacion de 800 unidades méviles des-
centralizadas de inscripcion getlD. 105 sitios DEOS
descentralizados recopilan y procesan los datos.
Desde alli, son transferidos y gestionados por la

REPUBLICA DEL CONGO

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD Y
PASAPORTE ELECTRONICO

base de datos central SDM. Los documentos en
blanco de alta seguridad, producidos y entrega-
dos desde Muhlbauer Alemania, se personalizan
en tres lugares de la capital Brazzaville, en Oyo y
Pointe-Noire. Desde alli, los documentos termina-
dos se envian a los centros descentralizados para
su emisién. 33 embajadas en el extranjero han sido
equipadas con unidades para la inscripcion, per-
sonalizacién y emisién de visados, pasaportes de
sustitucion y tarjetas consulares.

Otra parte de este exitoso proyecto es la solucién
de la tarjeta de policia, que incluye la infraestructu-
ra completa de hardware y software para el registro
y la emision en cinco oficinas descentralizadas, asi
como la base de datos central y la personalizacién
de los documentos en blanco en Brazzaville.
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A principios de 2018, después de haber colaborado
en la emision de la tarjeta nacional de identidad y el
pasaporte electrénico, la Republica del Congo adju-
dicé a Muhlbauer otro proyecto estrella: para poder
ayudar de forma fiable en el registro, identificacion y
ciclo de vida de todos los contribuyentes, MUhlbauer,
en estrecha colaboracién con el Ministerio de Finan-
zas y del Presupuesto del Congo, desarrolldé una
solucién para la emision de tarjetas de identificacion
tributaria biométricas de alta seguridad.

En diez estaciones de registro a lo largo de todo el
pais, tanto las personas fisicas como las entidades
pueden registrarse para la tarjeta tributaria por medio
de los sistemas de registro de MB get ID. Las solici-
tudes registradas se envian luego al centro de datos
principal donde se genera una identificacion tributaria
Unica. Los datos demograficos y biométricos (huellas
dactilares e iris) del solicitante se usan para asegurar
el proceso de identificaciéon y garantizar la exclusi-
vidad de la identificacién fiscal. Se pueden detectar
los intentos de registro multiples y demas inconsis-
tencias gracias a una sofisticada combinacion de los

REPUBLICA DEL CONGO

TARJETA DE IDENTIFICACION FISCAL

dos componentes de software MB SDM y MB ABIS.
En 48 horas, tal y como exigen los estandares inter-
nacionales, el solicitante recibe un documento elec-
trénico con una identificacion fiscal Unica por correo
electronico (en formato PDF) o SMS. En una segunda
fase, se personaliza una tarjeta tributaria con chip en
dos centros de personalizacién (en Brazzaville y Poin-
te-Noire) con una de las cuatro maquinas de perso-
nalizacion equipadas con tecnologia de grabado por
laser y codificacion de chips de ultima generacion, y
con un rendimiento total de 200.000 tarjetas al afo.
Una vez emitidas las tarjetas de identificacién tribu-
taria, se entregan al solicitante y se pueden utilizar
en dispositivos de verificacion para la visualizacion
de los datos almacenados digitalmente en el chip, asi
como para la verificaciéon de la identidad del contri-
buyente.

A través de una interfaz de un tercero, el sistema de
emision de tarjetas de identidad tributarias biométri-
cas también ofrece la posibilidad de intercambiar da-
tos de forma segura con entidades externas como las
autoridades tributarias, aduanas o bancos.
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REPUBLICA DE EL SALVADOR

En 2011, el Gobierno de El Salvador concedi6 a
Muhlbauer la implantacion y funcionamiento de
una solucion integral de Soluciéon de Documento
nacional de identidad para el pueblo de El Sal-
vador. La solucién comprendié veinte oficinas de
inscripcion, personalizacion y emision en El Salva-
dor. Ademas, Mihlbauer habilitd a 16 consulados
salvadorefos en los EE.UU. y Canada para que
recibieran solicitudes y emitieran documentos na-
cionales de identidad a ciudadanos salvadorenos.
La solucién comprendia la tarjeta de identificacion,
los clientes de aprobacién y emision, la base de
datos nacional, el sistema biométrico, el sistema de
gestion de datos y documentos, la comunicacion
segura con todos los sitios (nacionales e interna-
cionales) a través de DEOS, asi como las maqui-

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD

nas y el software de personalizacién. El proyecto
se basa en un acuerdo de asociacion publico-pri-
vada y se ejecuta como un proyecto de construc-
cién-funcionamiento-transferencia (BOT).

En junio de 2015, el proyecto BOT se renové por
otros cinco anos. En el marco de la ampliacién del
contrato, se expedira la segunda generacion de
tarjetas de identificacion, con caracteristicas de
seguridad mejoradas. El Gobierno tiene previsto
emitir 3 millones de tarjetas de identificacion en los
primeros 15 meses, y un total de siete millones de
tarjetas entre 2015 y 2020. Hoy en dia, Muhlbauer
emplea a mas de 250 personas en El Salvador.
Muhlbauer El Salvador, con su personal cualifica-
do, es la columna vertebral de todas las operacio-
nes de Mlhlbauer en América Central.
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GEORGIA

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD Y eGATES

El proyecto de identidad nacional de Georgia fue
otorgado por el Organismo de Desarrollo de la
Administracion Publica del Ministerio de Justicia y
comenzé en 2010. La introduccién de la tarjeta de
identificacion electrénica mas avanzada del mundo
marcé un hito en el campo de las soluciones de do-
cumentos de identidad. La tarjeta de doble interfaz
de policarbonato no solo sirve como documento
nacional de identidad, sino que también contiene
un chip integrado para diferentes servicios como la
firma digital, la banca electrénica, la sanidad elec-
trénica, el control de acceso, la funcién de pago y
las aplicaciones de transporte publico.

Este proyecto es un ejemplo sobresaliente de la
integracién sin contratiempos de los estandares
establecidos y las Ultimas innovaciones en una in-
fraestructura existente. La arquitectura del sistema
fue mejorada con un sitio de personalizacion centra-
lizado en la capital y dos sitios descentralizados; to-
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dos estos centros fueron equipados con las Ultimas
tecnologias de personalizacién y sistemas de correo
para la emision de los documentos terminados. Se
agregaron cinco unidades méviles getID a la red
existente de sitios de inscripcién descentralizados.
Muhlbauer produjo los documentos en blanco de
alta seguridad en Alemania y los entreg6 trimestral-
mente a un almacén central en Georgia. Luego se
distribuyeron a los tres sitios de personalizacién.

En 2011, el Ministerio del Interior adjudico el
proyecto de seguimiento: la implantacion de
unidades automatizadas de control fronterizo en
los aeropuertos georgianos de mayor frecuencia de
Thilisi, Batumiy Kutaisi, y en cuatro pasos fronterizos
peatonales. La verificacion rapida y fiable de los
ciudadanos georgianos incluye la comparacion
de los datos individuales de una persona con una
variedad de bases de datos como el registro de
ciudadanos y varias listas de vigilancia.
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REPUBLICA DE GHANA

REGISTRO, PERSONALIZACION DEL PASAPORTE

El proyecto de solucién de emisién de pasaportes
electrénicos para la Republica de Ghana comenzé
en 2015. Ha establecido un nuevo estandar mundial,
ya que es la primera solucién que incluye la
personalizacion descentralizada in situ y la emision
instantaneadelos documentos deidentidad acabados
fuera del pais de origen. En solo dos meses, se han
establecido seis sitios en embajadas en Europa,
América del Norte y Sudéfrica. Las embajadas de
Ghana actiian como centros descentralizados donde
los ciudadanos pueden solicitar nuevos documentos
y registrar todos sus datos demograficos y
biométricos. Todos los centros estan conectados a
la base de datos nacional del gobierno en la capital,
Accra. Aqui, los datos capturados de los solicitantes
se utilizan para asegurarse de que son ciudadanos
legales. Los datos se transfieren de forma segura

ELECTRONICOY EMISION INSTANTANEA

a la base de datos central mediante las Ultimas
tecnologias de encriptacion. Todos los datos recién
capturados y todos los procesos de adquisicion
se registran en la base de datos nacional, lo que
garantiza una total transparencia a las instituciones
de Ghana en todo el mundo. En un corto espacio
de tiempo, los documentos de identidad en blanco
pueden personalizarse con el conjunto de datos
preparado por el solicitante por medio de equipos
de escritorio de personalizacion de alta gama.
Antes de que el documento terminado sea entregado
a los solicitantes, éstos deben verificarse de nuevo.
Para ello, MB getlD recoge los datos en vivo del
ciudadanoy los compara con los datos almacenados.
En el menor tiempo posible, los ciudadanos ghaneses
reciben sus nuevos documentos de identidad.

MB getID Movil MB IDENTIFIER 6
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El proyecto de tarjetas de identificacion para el Go-
bierno de Gibraltar cuenta con la tarjeta de iden-
tificacion mas avanzada de Muhlbauer con una
variedad de servicios integrados. La idea del pro-
yecto era proporcionar un documento de identidad
biométrico (y de viaje) de alta seguridad que sim-
plifique significativamente los servicios guberna-
mentales para los ciudadanos. La tarjeta de iden-
tificaciéon electrénica garantiza el acceso seguro
a un nuevo portal web para acceder a todos los
servicios electrénicos. Ademas, la funcion de firma
electrénica permite firmar digitalmente documen-
tos electrénicos. La tarjeta de identificacion electré-
nica también permite el acceso gratuito a centros
educativos, bibliotecas, aparcamientos y transpor-
te publico. La nueva tarjeta de identificacién es una
tarjeta de PC (policarbonato) de alta durabilidad
con caracteristicas de seguridad excepcionales.
Se expide a los solicitantes una vez que han expi-
rado sus documentos existentes.

GIBRALTAR

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD

MUhlbauer suministré la infraestructura completa de
hardware y software y la integré perfectamente en
el entorno existente. El personal local recibié una
amplia formacién previa para garantizar el buen
funcionamiento durante la fase de activaciéon, que
también fue acompanada y apoyada por Mihlbauer.
Los centros de inscripcién estan equipados con
10 sistemas getlD que capturan los datos demogra-
ficos y biométricos (imagen facial). Después de la
inscripcion, los datos son procesados y transferidos
al sistema de gestion de personalizacidn que inicia la
personalizacién del documento en blanco mediante
grabado laser y codificacién de chip. Los sistemas
de personalizacién a medida, que ya se utilizan para
la personalizacién de los permisos de conducir de
Gibraltar, se han actualizado con médulos de codifi-
cacion de chips e inspeccion visual para mejorar su
funcionalidad. Después de autenticar la identidad en
el centro de registro y emision, el ciudadano recibe
la nueva tarjeta de identificacién en pocos dias.

Tarjeta de Registro Civil

UE - Parte delantera UE - Parte trasera

Tarjeta de Registro Civil

Tarjeta de Registro Civil
No UE - Parte delantera

Tarjeta de Registro Civil
No UE - Parte trasera
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REPUBLICA DE INDONESIA

El proyecto del documento nacional de identidad
para la Republica de Indonesia comenzé en enero
de 2012. Se encargd como resultado del censo na-
cional que indicaba la necesidad de documentos
de identidad avanzados para toda la poblacion in-
donesia. Por eso, 112 millones de tarjetas de iden-
tificacion sin contacto con un moédulo de chip NXP
se determinaron como volumen de proyecto.

En tan solo tres meses se instalaron en Yakarta un
moderno centro de produccidn y un centro de per-
sonalizacién de alta seguridad que cumple con los
Ultimos estandares de seguridad. No solo se inte-
gran perfectamente en la infraestructura existente,
sino que también estan conectados a la base de
datos nacional del gobierno. Ademas de las ma-
quinas de produccién y personalizacién de Ultima
generacion -incluidas las unidades de impresion a

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD

todo color por termotransferencia-, los centros tam-
bién contaron con un amplio equipo de software,
como el fiable sistema MB INCAPE. Ademas, una
maquina de inspeccién de alta calidad, que com-
prueba minuciosamente la calidad de cada docu-
mento en blanco, garantiza una tasa de fallos cero.
La instalacion extremadamente rapida, la
entrega completa y la transferencia integral de
conocimientos técnicos aseguraron la adjudicacién
del contingente del proyecto y establecieron
el récord mundial para un proyecto de esta
envergadura. En tan solo dieciocho meses, la
demanda completa de tarjetas de identificacion se
personalizd con una produccion de 500.000 tarjetas
al dia. Este fue uno de los proyectos de tarjetas
de identificacion mas grandes y desafiantes en la
historia de la compania.

Documento nacional de identidad -
Parte trasera

Documento nacional de identidad -
Parte delantera
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REPUBLICA DE IRAQ

PERMISO DE CONDUCIR Y REGISTRO DEL VEHICULO

El proyecto de permiso de conducir y registro de
vehiculos iraquies comenzé en 2010 y representa
la solucion ejemplar para la creacion de una
infraestructura completa. La solucién comprendia
un sitio central de datos y un centro de recuperacion
en caso de desastres en Bagdad y 20 sitios
descentralizados. Todos ellos estan equipados con
hardware y software de registro de datos en tiempo
real, unidades de registro offline para el registro
de los datos demograficos y biométricos (huella
dactilar e iris), personalizacion de documentos con
laser de alta calidad y prensado de matriculas, asi
como la emisién de los documentos acabados. Los
datos se registran en en el momento, se procesan vy,
dependiendo de la distancia a la capital, se transfieren
al sitio central de datos, ya sea por VSAT o por fibra
oOptica. Desde el centro de produccion de Mlhlbauer,
Alemania, se entregan 2 millones de documentos
en blanco con caracteristicas de seguridad de alta

calidad a un almacén central en Bagdad. Desde
alli, los documentos se distribuyen a los centros
descentralizados que expiden el conjunto completo
de documentos, por ejemplo, la tarjeta de registro
del vehiculo, la pegatina del parabrisas y el permiso
de conducir, junto con las placas de matricula.
La infraestructura de software de alta seguridad
comprende la gestién completa de datos, la gestion
de personalizacién y la seguridad de los datos.

La arquitectura del sistema proporciona acceso
al sitio central de datos por parte de instituciones
gubernamentales autorizadas a través de portales
web. De este modo, es posible la comprobacion
de todos los datos registrados y almacenados de
la persona. Las autoridades recibieron dispositivos
de mano para las inspecciones de automdviles
(que tienen lugar en los puntos de control asigna-
dos), que se conectan a la base de datos central
para que los datos se puedan comparar facilmente.

Permiso de conducir -

Parte delantera Parte trasera

Permiso de conducir -

Registro de vehiculos -
Parte delantera

Registro de vehiculos -
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REPUBLICA DE MOZAMBIQUE

SOLUCION DE EMISION DE DOCUMENTOS Y SISTEMAS DE GESTION DE FRONTERAS,
TARJETAS DE IDENTIFICACION, DOCUMENTOS DE VIAJE Y VISADOS

En 2018, las autoridades de Mozambique adjudica-
ron a Mihlbauer una concesién con una duracién de
ocho anos en base a un modelo de asociacién publi-
co-privada (APP). El objetivo del proyecto era entre-
gar, distribuir, instalar y poner en marcha un sistema
de Ultima generacion para la emisién de mudltiples
tipos de documentos de identidad para ciudadanos
y visitantes. El proyecto también incluia una solucién
para el cruce de fronteras y la capacitaciéon del per-
sonal. Estaba prevista la entrega en un plazo de solo
seis meses a partir de la firma del contrato. Los siste-
mas de gestion se distribuyeron a nivel nacional a 12
provincias y 177 distritos, a los 13 aeropuetrtos, a 31
fronteras terrestres, fluviales y maritimas y a 45 em-
bajadas y consulados de todo el mundo. El sistema
puede ser completamente operado online y offline
(dependiendo de la disponibilidad de la red) y tiene
los mas altos estandares de seguridad informatica en
cuanto a seguridad de datos, transferencia de datos y
pérdida de datos. El sistema consta de cuatro bases
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de datos independientes para cuatro autoridades in-
dependientes (datos de ciudadanos, datos de extran-
jeros, documentos de viaje y gestion de fronteras), to-
das ellas interrelacionadas e interoperables a efectos
de seguridad nacional e informacién. En todo el pais,
el Gobierno expide tarjetas nacionales de identifica-
cién biométricas y documentos de viaje electrdnicos,
asi como documentos de viaje biométricos de emer-
gencia para todos los ciudadanos de Mozambique.
En las embajadas y consulados también se permi-
te la expedicion de documentos de viaje, tarjetas de
identificacién y documentos de emergencia para los
ciudadanos de Mozambique. Para los visitantes, los
documentos biométricos de visado se pueden expe-
dir en todos los aeropuertos y puestos fronterizos, asi
como en los consulados y embajadas. Ademas, se
producen tarjetas de residente extranjero y documen-
tos de viaje biométricos de emergencia para extran-
jeros, asi como documentos de viaje de las Naciones
Unidas.

Tarjeta nacional de identidad Tarjeta de residencia Pegatina de visado Certificado de Certificado de Pasaporte de

emergencia emergencia empleado
para extranjeros
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REPUBLICA DEL SUDAFRICA

REGISTRO PARA EL PERMISO DE CONDUCIR

En enero de 2016 finalizé el contrato con la Cuenta
de Tarjeta de Permiso de conducir de Sudafrica
(DLCA) del Departamento de Transporte: Se puso
en marcha un proyecto integral para la provisién
de las nuevas Unidades de Registro en Vivo
(LEU) denominadas "MB getID BOX" para las
solicitudes de permisos de conducir en Sudafrica.
Reemplazaron los sistemas anticuados que se
habian utilizado en todo el pais durante mas
de una década. Muhlbauer trabajé en estrecha
colaboracion con una empresa local para entregar
1000 LEUs que se distribuyeron entre 406 Centros
de Pruebas de Permisos de Conducir (DLTC) en las
nueve provincias sudafricanas.

El esfuerzo central del proyecto fue el desarrollo de
unidades personalizadas en un corto periodo de
tiempo. Todas estas unidades tienen dispositivos
periféricos, tales como escaneres, camaras y
sistemas de pruebas oculares, instalados de forma
permanentey segura en una carcasa especialmente
disenfada. Los dispositivos capturan los datos

demograficos y biométricos (rostro, huellas
dactilares y firma) de los solicitantes. Después, se
realiza una prueba de agudeza visual y periférica.
Las unidades personalizadas estan disefiadas para
acomodar todas las interfaces de sistemas back-
end existentes para asegurar un reemplazo sin
contratiempos. Ademas, se desarroll6 una gestién
de usuarios especial e intuitiva.

Con el fin de supervisar la actividad de LEUs en
todo el pais, se establecié un sistema de control
especial: Rastrea las coordenadas, las hace
aparecer en un mapa de localizacién especifico
y comprueba la disponibilidad de las unidades,
asi como de toda la infraestructura en términos
de fallos en aplicaciones, servicios, servidores
y dispositivos. Una parte adicional del proyecto
fue la formulacién de un exitoso programa de
gestion del cambio. Incluyd la realizacion de una
capacitacion integral para que los socios locales
pudieran operar los nuevos sistemas y formar a su
vez a otros operadores.

=

MB getiD BOX

Lector de huella dactilar
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REPUBLICA DE SUDAN DEL SUR

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD, PASAPORTE ELECTRONICO Y

El proyecto BOT (Build-Operate-Transfer) del Sudan
del Sur adjudicado por el Ministerio del Interior en
2011, es el ejemplo de mejores practicas para
una solucién documental integral. Comprende el
documento nacional de identidad y los pasaportes
electronicos, el permiso de conducir y el sistema
de registro de vehiculos. La arquitectura del
sistema (incluido un sistema de recuperacion en
caso de desastres para la produccion y el acceso
a los documentos de identidad en las embajadas
en el extranjero) y el disefio de los documentos
de policarbonato, que se determinaron en
funcién de los requisitos técnicos y geograficos,
se establecieron en estrecha colaboraciéon con
las autoridades del lugar. En lo que respecta a la
transferencia completa de conocimientos técnicos,
el personal local recibié una formacién completa
durante el transcurso del proyecto para garantizar
un funcionamiento auténomo del sistema.

La infraestructura comprende el emplazamiento

REGISTRO DE VEHICULOS

central, situado en la capital, Juba, que procesa y
gestiona los datos de cada subproyecto, asi como
diez emplazamientos de servicios descentralizados
-uno de ellos situado entodas las capitales de los diez
estados del Sudan meridional- para la inscripcion de
los documentos de identidad. Los sitios de registro
de vehiculos descentralizados, conectados al sitio
central por VSAT, estan equipados con impresoras
de alta seguridad y prensas de placas de matricula
para el registro, la renovacion y la produccion
de los documentos. Sin embargo, las tarjetas de
identificacion y los pasaportes electronicos se
personalizan en la capital.

Los permisos de conducir se emiten en un centro
de registro en Juba solamente, ofreciendo el
pre-registro y la emisién de documentos nuevos
y renovados. Para la verificacion de personas,
documentos y vehiculos, la policia de trafico ha
sido equipada con diez dispositivos moviles de
mano.
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Con la tarjeta de identificacion militar suiza,
Muhlbauer entregdé una tarjeta con una serie de
servicios integrados, como registro de tiempo y varias
funciones de acceso, ademas de la identificacion del
titular de la tarjeta.

El alcance del proyecto fue la entrega de la solucion
completa para el registro de datos demograficos y
biométricosy la pre-personalizacién y personalizacién
de la tarjeta de identificacién militar de alta seguridad.
Ademas, se estableci6 la estructura completa
del programa informatico, incluida la gestion de
personalizacién, la gestién de datos y documentos,
la comparacién de datos con el registro nacional y los
componentes de gestion de usuarios.

El enfoque especial es el registro biométrico por parte
de los Terminales de autoregistro de MB: Después de
recibir la orden de reclutamiento, todos los reclutas
tienen que someterse a un examen médico durante el
cual sus datos personales son solicitados al registro
nacional y tratados por los operadores a través de

CONFEDERACION SUIZA

TARJETA DE IDENTIFICACION MILITAR

un portal web. Los reclutas militares luego realizan
la inscripcion biométrica adicional (rostro y firma)
ellos mismos en los Terminales de Auto-registro.
Estos datos se combinan con el conjunto de datos
demogréficos. Los datos registrados se procesan y
se transfieren a un servidor militar en el sitio central.
Ademas, los datos se pueden registrar a través de
un portal web para diferentes grupos de usuarios,
tales como contratistas externos, cumpliendo con los
requisitos de alta seguridad.

Cada sitio esta equipado con sistemas de personali-
zacion, lo que permite la personalizacion descentrali-
zada y la emisién de la tarjeta de identificacion militar
en el sitio, inmediatamente después de su examen.
A través de un portal web, el administrador ordena
documentos en blanco, que estan equipados con la
tecnologia mas avanzada de seguridad del almacén
central. De este modo, la personalizacién y emision
de la tarjeta de identificacion militar puede realizarse
de forma auténoma e independiente del sitio central.

Terminal de auto-
registro de MB
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EJEMPLOS DE CITAS

Q «Apreciamos de verdad el trabajo de
Miihlbauer, que cumplié con todas nuestras
expectativas en cuanto a calidad y seguridad
del proyecto nacional completo de tarjetas de
identificacion».

Coronel Henri Jacques Kienaka, Directeur de Identificacion Civil,
Ministerio de Seguridad y Orden Pablico, Republica del Congo;
Proyecto: Solucion para la emision de tarjetas de identificacion

£

@ «La tecnologia de Miihibauer es
fundamental para que nuestros ciudadanos
tengan un documento de identidad fiable».
Margarita Velado, Presidenta del Registro Nacional de Personas
Fisicas (RNPN), Republica de El Salvador; Proyecto: Solucion
para la emision de tarjetas de identificacion

|

g «Miihlbauer resulté ser muy competente y
flexible y nos sentimos seguros eligiendo a MB
como proveedor de tecnologia».

Brigadier Majed Shanon, Director del Proyecto Tréfico, Direccion
General de Policia de Trafico, Ministerio del Interior, Republica de
Iraq, Proyecto: Personalizacion del Permiso de conducir y de la
tarjeta de registro del vehiculo

:?ﬁi «La solida experiencia de Miihlbauer y su
enfoque orientado al cliente fueron decisivos
en la realizacién de este proyecto tan exitoso».
Giorgi Gabrielashvili, Jefe de la Agencia de Registro Civil del
Ministerio de Justicia de Georgia, Proyecto: Solucion para la
emision de Tarjeta de identificacion electronica

@ «Estamos contentos de tener a MB como
socio fiable; la tecnologia y los servicios propor-

cionados por MB han demostrado su excelencia».

Don Flavio Ramon Brocca, Jefe del Registro Civil Informatico,
Repablica Argentina; Proyecto: eGate

.

@ «Confiamos en la tecnologia y los
servicios de Miihlbauer y estamos convencidos
de que hemos elegido bien».

Brig. Gen. Augustino Maduot Parek, Director General de Nacionalidad,
Pasaporte e Inmigracion, Ministerio del Interior, Reptblica de Sudan
del Sur, Proyecto: Emision del Documento de Identidad

oo

i"ﬁi «Expresamos nuestro profundo respeto
por Miihibauer por tan fiable colaboracién».

Giorgi Tepnadze, Director de la Oficina Central, Departamento
Técnico Operativo, Agencia de Registro Civil del Ministerio de

Justicia, Georgia, Proyecto: eGate

ﬁi «Miihlbauer nos apoy6 en todos los

asuntos de una manera flexible y orientada
al cliente».

Carlos Lago Iglesias, Director de Imprenta, Real Casa de la
Moneda, Espafria, Proyecto:




Q Personalizacién de DNI electrénico
«Miihlbauer ha demostrado ser un contratista
fiable y nos ha proporcionado un apoyo total
y perfecto».

Viktor Redcenco, Director del Departamento de Produccion,
REGISTRU - Centro Estatal de Recursos de Informacion CSIR,
Republica de Moldavia, Proyecto: eGate
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=a=- «Tenemos en alta estima el apoyo
proporcionado por Miihlbauer en este
proyecto. Estamos seguros de que nuestra
decision de elegir Miihlbauer fue la correcta».
Jamoliddin Ubaidulloev, Jefe del Departamento Consular del
Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Tayikistan,

Proyecto: pasaporte electronico

&to «<Miihlbauer estuvo capacitada para gestionar
este proyecto de una manera muy profesional».
FrantiSek Male¢, Director Técnico, Statni Tiskarna Cenin, Republica
Checa, Proyecto: Personalizacion del pasaporte electronico

!E! «Apreciamos a Miihlbauer como un socio
fiéble, orientado a soluciones, flexible y fuerte
en nuestro proyecto de pasaporte electronico
durante todas las etapas de planificacion e
implementacion».

Slobodan Nedeljkovic, Viceministro, Jefe de Sector, Ministerio del
Interior, Serbia, Proyecto: Pasaporte electronico

@ «Apreciamos a Miihlbauer como un socio
fiable, orientado a soluciones, flexible y fuerte».

Issac leng Kit Lai, Director de la Oficina de Servicios de
Identificacion, Gobierno de la Region Administrativa Especial de
Macao, Proyecto: Solucion de emision de pasaportes electronicos

"" «Nos sentimos en buenas manos con
Miihlbauers.

Jacqueline Kwan, Subdirectora de Inmigracion,

El Gobierno de la Region Administrativa Especial de Hong Kong,
Proyecto: Personalizacion del pasaporte electronico

Tﬁ%v «Estamos muy satisfechos con la eleccién
de nuestro fabricante». La cooperacion con
Miuihlbauer es de confianza y constructiva».
Walter Valeri, Director del Centro de Produccion de Pasaportes,
Departamento de Asuntos Exteriores y Comercio de Australia,
Proyecto: Hardware y servicios relacionados para la
personalizacion del pasaporte australiano

& «Mdihlbauer ha proporcionado un
excelente servicio y apoyo para el reciente
registro biométrico de aproximadamente

5 millones de ciudadanos en el corto plazo de
6 semanas».

A.M. Kirunda Kivejinja, 3er Viceprimer Ministro / Ministro del
Interior, Republica de Uganda, Proyecto: Solucion para la emision
de tarjetas de identificacion
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SOCIO DE CONFIANZA PARA EL PROYECTO

Con nuestra visibn y nuestras soluciones
innovadoras nos hemos ganado la confianza de
gobiernos y autoridades publicas de todo el mundo
y seguimos convenciéndolos dia a dia. Estamos
comprometidos con la completa satisfaccion de
nuestros clientes y nos consideramos Sus SOCiOS.
Nuestros valores mas importantes -confianza
y fiabilidad- sirven de guia central para todas
nuestras acciones.

Convencemos por la alta velocidad, la mejor calidad
y la estricta orientacion al cliente antes, durante y

después de cada proyecto. Garantizamos una
planificacion completa del proyecto, la gestion
continua de los riesgos, una supervision eficaz y
nuestro apoyo, hasta que su solucion individual se
integre perfectamente en su infraestructura. Estas
son las claves del éxito de su proyecto. A lo largo de
todas las etapas del proceso, trabajamos en estrecha
colaboraciéon con todas las partes interesadas para
garantizar un desarrollo sin contratiempos.

Su confianza es nuestra mayor motivacion para
convertir cada desafio en un caso de éxito.
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